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O comportamento do consumidor de turismo vem mudando e, com isso, surgem
novas motivacoes de viagens e expectativas que precisam ser atendidas. Em um
mundo globalizado, onde se diferenciar adquire importancia a cada dia, os turistas
exigem, cada vez mais, roteiros turisticos que se adaptem as suas necessidades,
sua situacdo pessoal, seus desejos e preferéncias.

O Ministério do Turismo reconhece essas tendéncias de consumo como
oportunidades de valorizar a diversidade e as particularidades do Brasil. Por isso,
propde a segmentacdo como uma estratégia para estruturacdo e comercializacdo
de destinos e roteiros turisticos brasileiros. Assim, para que a segmentacdo do
turismo seja efetiva, é necessario conhecer profundamente as caracteristicas
do destino: a oferta (atrativos, infraestrutura, servicos e produtos turisticos) e a
demanda (as especificidades dos grupos de turistas que j& o visitam ou que virdo
a visita-lo). Ou seja, quem entende melhor os desejos da demanda e promove
a qualificacdo ou aperfeicoamento de seus destinos e roteiros com base nesse
perfil, terd mais facilidade de insercao, posicionamento ou reposicionamento no
mercado.

Vale lembrar que as politicas publicas de turismo, incluindo a segmentacao do
turismo, tém como funcdo primordial a reducao da pobreza e a inclusdo social.
Para tanto, é necessario o esforco coletivo para diversificar e interiorizar o turismo
no Brasil, com o objetivo de promover o aumento do consumo dos produtos
turisticos no mercado nacional e inseri-los no mercado internacional, contribuindo,
efetivamente, para melhorar as condi¢des de vida no Pais.

Aaprendizagem é continua e coletiva. Diante disso, o Ministério do Turismo divulga
mais um fruto do esforco conjunto entre poder publico, sociedade civil e iniciativa
privada: as versdes revisadas e atualizadas de nove Cadernos de Orientagoes
Basicas de Segmentos Turisticos. Apresenta, também, dois novos cadernos:
Turismo de Saude e Segmentacéo do Turismo e o Mercado, que passam a fazer
parte desta coletanea. O objetivo é difundir informacoes atualizadas para influir
na percepgao daqueles que atuam no processo de promocao, desenvolvimento e
comercializacdo dos destinos e roteiros turisticos do Brasil.
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A atividade ndutica, quando atrelada ao turismo, possui caracteristicas que a
diferenciam do simples ato de navegacdo. O Turismo Nautico, portanto, ndo
se configura pela utilizagdo da embarcacdo como simples meio de transporte,
mas como principal motivador da préatica turistica.

Por possuir cerca de 8.500 km de linha de costa, 35 mil km de vias internas na-
vegaveis, 9.260 km de margens de reservatérios de dgua doce, lagos e lagoas,
ser banhado por correntes oceanicas favoraveis a navegacdo, contar com um
clima propicio ao esporte e ao lazer nautico e apresentar uma infinidade de
paraisos naturais intocados, o Brasil apresenta um dos maiores potenciais de
desenvolvimento do Turismo Nautico do mundo.

Para o objetivo especifico deste Caderno de Orientacdes Basicas, é importante
compreender a nautica como indutora da demanda turistica, agregando-se a
esta, o patrimdnio cultural e natural como fonte para a formatacao de produ-
tos turisticos singulares.

Para isso, a primeira e segunda edicdo desta publicacdo contemplaram, de
forma geral, os aspectos conceituais e legais do segmento, o perfil do turista,
aspectos acerca da identificacdo de agentes e parceiros, até as peculiaridades
relativas a promogao e comercializacdo do segmento, oferecendo subsidios a
gestores publicos e privados na perspectiva da diversificacdo e caracterizacdo
da oferta turistica brasileira.

Agora, ao lancar esta terceira edicdo do Caderno, o Ministério do Turismo
complementa e atualiza as principais informacdes relacionadas ao segmento
publicadas anteriormente, com vistas a adequar tais informacdes as novas
tendéncias observadas no mercado turistico.

Além disso, traz caracteristicas especificas sobre o Turismo Nautico de cruzei-
ros e de recreio e esporte, bem como apresenta dados e pesquisas mais re-
centes que revelam importantes informacdes para a estruturacdo e promocao
de produtos turisticos nduticos, com vistas a favorecer o desenvolvimento do
Turismo Nautico no Brasil.






2.1 Aspectos historicos

Durante anos, o Brasil simplesmente se manteve a margem das rotas de na-
vegacdo dos milhares de turistas e velejadores que passeiam com seus barcos
pelo mundo, devido a ligacdo entre a licenca de permanéncia do barco em
aguas nacionais e o visto do turista/proprietario da embarcagao. Situacao que
comegou a mudar a partir de setembro de 2006.

Com a publicagao do Decreto Presidencial n® 5.887, a permanéncia do barco,
além de ter sido dissociada do visto do proprietario, aumentou de trés meses
para dois anos. Medida que ficou conhecida no segmento nautico como “A
nova abertura dos portos”. Tal decreto foi revogado em 5 de fevereiro de 2009
pelo Decreto n° 6.759, que regulamenta a administracdo das atividades adu-
aneiras, a fiscalizacdo, o controle e a tributacdo das operacdes de comércio
exterior, no entanto, os avancos alcancados permaneceram inalterados.

Como consequéncia desta acao, a cada ano vem crescendo o numero de bar-
cos estrangeiros que circulam por dguas brasileiras. Muitos atraidos pelo po-
der da divulgacdo ‘boca-a-boca’, onde as belezas naturais existentes ao longo
do litoral, a navegacao tranquila e o fim da lei que inibia a vinda dos turistas
para o Brasil sdo alardeados pelos préprios navegantes. Mas boa parte do mo-
vimento se deve também a acdo de divulgacdo do potencial ndutico brasileiro
por meio de um sitio eletronico’ sobre o Turismo Nautico criado e levado ao
ar pela EMBRATUR — Instituto Brasileiro de Turismo. Acbes conjugadas que,
associadas a tantas outras em andamento, tendem a transformar o Brasil em
um dos principais destinos nauticos do mundo.

Situacdo semelhante foi vivenciada também pelo setor ligado aos navios de
cruzeiros. Devido a proibicdo da navegacdo de cabotagem? para navios de
bandeiras estrangeiras, muitos armadores,® durante anos, evitaram a inclusao
do Brasil nas rotas de viagem. Situacdo que s6 comecou a modificar em agos-
to de 1995, a partir da aprovacdo da Emenda Constitucional n° 7/95, que libe-
rou a navegacao no litoral brasileiro para as embarcacdes de turismo e contou

' http://www.braziltour.com/coast

2 Entende-se por navegacdo de cabotagem “aquela realizada entre portos brasileiros, utilizando exclusivamente a via maritima ou as
interiores”. BRASIL. Lei n° 9.432, de 8 de janeiro de 1997.

3Trata-se de empresas que oferecem servicos de transportes aquaviario (maritimo, fluvial e lacustre).



com intensa atuagao da EMBRATUR.

Vale destacar que o Turismo Nautico esta diretamente ligado ao desenvolvi-
mento da ndutica como um todo e a ampliacdo e modernizacdo da industria
nacional de barcos e navios. Pesquisa realizada pela Allen Consulting* aponta
que 90% da producao mundial dos barcos de lazer estd concentrada nos pai-
ses que melhor desenvolveram o Turismo Nautico.

2.2 Conceituacao e caracterizacao

O Turismo Nautico se diferencia dos outros segmentos na medida em que o
seu principal elemento caracterizador é um equipamento nautico: a embar-
cacao, que se constitui no préprio atrativo motivador do deslocamento, ao
mesmo tempo em que é utilizada como meio de transporte turistico.

2.2.1 Conceituacao

Entende-se como nautica toda atividade de navegacdo desenvolvida em em-
barcacdes sob ou sobre dguas, paradas ou correntes, sejam fluviais, lacustres,
maritimas ou oceanicas. A navegacao, quando considerada como uma pratica
turistica, caracteriza o segmento denominado Turismo Nautico. Assim,

Turismo Ndautico caracteriza-se pela utilizacao de embarcacées nauticas
com a finalidade da movimentacéo turistica.’

A depender do local onde ocorre, o Turismo Nautico pode ser caracterizado como:

e Turismo Fluvial;

e Turismo em Represas;
e Turismo Lacustre;

e Turismo Maritimo.

Divisao semelhante pode ser percebida também em relacdo ao tipo e tamanho
de embarcacdo empregada e a forma de utilizacdo da mesma.

2.2.2 Caracterizacao

Por ser estabelecido com base no equipamento de transporte, o Turismo Nau-
tico apresenta alguns aspectos que merecem esclarecimentos e facilitam a
compreensdo de seu conceito.

4 Empresa australiana de consultoria, fundada em 1988.
5 BRASIL, Ministério do Turismo. Segmentacéo do Turismo: Marcos Conceituais. Brasflia: Ministério do Turismo, 2006.



a) Finalidade de Movimentacao Turistica®
A utilizacdo de embarcacdes nduticas pode se dar sob dois enfoques:

* Como finalidade da movimentacao turistica: toda a pratica de
navegacao considerada turistica que utilize os diferentes tipos de
transportes aquaviarios, cuja motivagdo do turista e finalidade do
deslocamento seja a embarcacdo em si, levando em conta o tempo de
permanéncia a bordo.

* Como meio da movimentacao turistica: o transporte nautico é
utilizado especificamente para fins de deslocamento, para o consumo
de outros produtos ou segmentos turisticos, o que nao caracteriza o
Turismo Nautico.

b) Embarcacdes Nauticas

Entende-se por embarcacao a construgao sujeita a inscricdao na autoridade
maritima e suscetivel de se locomover na agua, por meios proprios ou nao,
transportando pessoas, classificadas pela Marinha do Brasil em:

* Embarcacao de grande porte ou late - com comprimento igual ou
maior do que 24 metros.

* Embarcacdo de médio porte - com comprimento inferior a 24 metros,
exceto as miudas.

* Embarcacdes miudas - com comprimento igual ou inferior a 5
metros ou com comprimento total inferior a 8m e que apresentem
as seguintes caracteristicas: convés aberto, convés fechado, mas sem
cabine habitavel e sem propulsdo mecanica fixa e que, caso utilizem
motor de popa, este ndo exceda 30 HP.

As embarcacdes de esporte e/ou recreio, com ou sem propulsao, também sao
classificadas pela NORMAN-02/DCP” — Normas da Autoridade Maritima para
Amadores, Embarcacoes de Esporte e/ou Recreio e para Cadastramento e Fun-
cionamento das Marinas, Clubes e Entidades Desportivas Nauticas — de acordo
com a area de navegacao e com o tipo de embarcacdo conforme apresentado
a sequir:

% Entende-se como movimentagao turistica os deslocamentos e estadas que pressupdem a efetivagdo de atividades consideradas turisticas,
isto é, a oferta de servicos, equipamentos e produtos de operacdo e agenciamento; transporte; hospedagem; alimentagdo; recepcao;
recreacdo e entretenimento; eventos; outras atividades complementares.

70 Ministério da Marinha, por meio da NORMAN-02/DCP — Normas da Autoridade Maritima para Amadores, Embarcacoes de Esporte e/
ou Recreio e para Cadastramento e Funcionamento das Marinas, Clubes e Entidades Desportivas Nauticas —, define como embarcacao
"qualquer construgdo, inclusive as plataformas flutuantes e as fixas quando rebocadas, sujeita a inscricdo na autoridade maritima e
suscetivel de se locomover na agua, por meios proprios ou nao, transportando pessoas ou cargas.” Uma vez que o Turismo Nautico
considera apenas as embarcagdes nauticas para transporte de pessoas, nao foi possivel considerar de maneira integral o conceito utilizado
pela Marinha do Brasil. Disponivel em http://www.dpc.mar.mil.br/normam/tabela_normam.htm. Acesso em novembro de 2010.



¢) Tipo de embarcacao

e Balsa;

* Barcacg;
e Bote;

e Chato;

e Escuna;

e Flutuante;
e Hovercraft;

* Jangada;

e lancha;

e Saveiro;

e Traineira;

e \eleiro;

* |ate;

*  Moto aquadtica e similares;
e Qutras.

d) Embarcacoes de turismo

Considera-se embarcacao de turismo a construgao inscrita na autoridade ma-
ritima, apta ao transporte de pessoas, que possua como finalidade a oferta de
servicos turisticos, e 0s navios estrangeiros que operam mediante fretamento
por agéncias de turismo brasileira ou por armadores estrangeiros com empre-
sa cadastrada no Ministério do Turismo.

As condicbes para prestacao de servicos de turismo das embarcacdes de tu-
rismo observardo procedimento de inspecao técnica realizada por instituicdes
credenciadas pelos 6rgdos competentes, conforme estabelecido no Decreto n®
7.381, de 02 de dezembro de 2010.

Em relacdo aos padroes de classificagdo em categorias de conforto e servigos
dos veiculos terrestres e embarcagdes de turismo serao estabelecidos em ato
do Ministério do Turismo.

e) Area de navegacao

* Navegacao em aguas interiores: Realizada em &guas consideradas
abrigadas, podendo ser subdivididas em duas:

o Area 1: areas abrigadas, tais como lagos, lagoas, bafas, rios e
canais, que normalmente nao apresentam dificuldades ao trafego
das embarcacdes.

o Area 2: 4reas parcialmente abrigadas, onde sejam eventualmente



observadas combinacbes adversas de agentes ambientais, tais
como vento, correnteza ou maré, que dificultem o trafego das
embarcacoes.
* Navegacao em mar aberto: Realizada em aguas maritimas
consideradas desabrigadas, que podem ser subdividas em:

o Aguas costeiras: 4rea localizada dentro dos limites de visibilidade
da costa até a distancia de 20 milhas.

o Aguas oceanicas: 4rea localizada além das 20 milhas da costa.

2.2.3 Tipos de Turismo Nautico

No ambito do segmento, é possivel observar uma distincdo entre os segmen-
tos de mercado que tém se destacado pela expansdo nacional e internacional
e provocado impactos diretos nas economias das regides que elegem como
destino. Assim, podem-se considerar dois tipos principais, o Turismo Nautico
de Cruzeiro e de Recreio e Esporte, que sao apresentados a seguir com mais
detalhe.

2.2.3.1 Turismo Nautico de Cruzeiro
De acordo com o Decreto n° 7.381, de 02 de dezembro de 2010, o programa de
turismo denominado cruzeiro maritimo ou fluvial se constitui da:

Prestacao de servicos conjugados com transporte, hospedagem,
alimentacao, entretenimento, visitacao de locais turisticos e servicos
afins, quando realizados por embarcacées de turismo.

Para todos os efeitos legais e regulamentares, ainda de acordo com o decreto
citado, os cruzeiros maritimos e fluviais sdo classificados nas seguintes cate-
gorias:

* De cabotagem: aquele entre portos ou pontos do territério brasileiro,
utilizando a via maritima, ou esta e as vias navegaveis interiores. Ou
seja, aquele cuja viagem tem inicio e término em porto nacional, com
transito exclusivo em portos e pontos nacionais;

* Internacional: aquele cuja viagem tem inicio e término em qualquer
porto estrangeiro. Por exemplo aquele cuja viagem tem inicio em porto
estrangeiro e término em porto nacional, ou inicio em porto nacional
e término em porto estrangeiro;

* Delongo curso: aquelerealizado entre portos brasileiros e estrangeiros;



* Misto: aquele cuja viagem tem inicio e término em porto nacional,
com transito em portos e pontos nacionais e portos estrangeiros.

No que se refere aos cruzeiros maritimos ou fluviais, entende-se por:

* Escala: a entrada da embarcacdo em porto nacional para atracacdo
ou fundeio;

* Embarque: o momento de inicio da viagem de passageiros;

* Desembarque: o momento de término da viagem de passageiros;

e Transito: a entrada e saida de passageiros que nao caracterize
embarque e desembarque;

* Parte internacional de uma viagem de cruzeiro misto: o periodo
compreendido entre o Ultimo porto nacional ou ponto nacional do
roteiro da embarcacdo com destino a porto estrangeiro e o primeiro
porto nacional ou ponto nacional de regresso desta embarcacdo ao
Brasil.

Vale ressaltar que os roteiros de cruzeiros maritimos ou fluviais bem como
suas intermodalidades efetuadas pelos prestadores de servicos turisticos que
comercializem pacotes de viagem, deverdo ser apresentados ao Ministério do
Turismo, respeitadas as competéncias dos 6rgaos reguladores e demais érgaos
da administracao publica federal.

2.2.3.2 Turismo Nautico de Recreio e Esporte

Realizado em barcos de pequeno e médio porte, que podem ser de proprieda-
de do turista ou alugados. Devido a autonomia® de cada equipamento nautico,
possuem vocacOes especificas capazes de determinar a area de atuacdo do turista
(regional, nacional e internacional). A seguir sdo apresentadas algumas maneiras
de realizacdo:

a) Barcos Conduzidos pelos Proprietarios:

* \Veleiros: Por depender principalmente do vento, possibilita que o
proprietario navegue pela regido em que o barco estd fundeado,® ou
realize grandes viagens transoceanicas;

* Lanchas: Devido a baixa autonomia, sdo mais utilizadas para o turismo
regional;

* lates: Com tanques de combustiveis maiores, podem viajar pela costa
e também se aventurar a navegagdes transoceanicas.

8 Distancia que se pode percorrer com o consumo total do combustivel a bordo.
9 Ancorado.



b) Barcos alugados
Podem ser encontrados em duas estruturas principais:

Bases de charter: estruturas ndauticas em que barcos de médio
porte, principalmente veleiros, sdao colocados a disposicao de
turistas que queiram aluga-los para vivenciar uma aventura
nautica no destino escolhido. A depender da experiéncia do
turista com a navegagao, os pacotes prevéem a possibilidade
de alugar as embarcagdes com ou sem tripulacdo. Este tipo de
aluguel, normalmente é feito para grupos fechados ou familias. O
periodo dos passeios varia, normalmente, entre um e quinze dias.
Embora o Brasil seja apontado mundialmente como um dos paises
com maior vocacao para este tipo de atividade, a inexisténcia de uma
legislacao especifica e a forte incidéncia das taxas dificulta o avanco do
segmento. Porém, a confianca no avanco do Turismo Nautico no pals
é vivenciada até por estrangeiros ligados a atividade.

Passeios organizados por agéncias, clubes e marinas: realizados em
barcos de médio porte tripulados. Na maioria das vezes, os bilhetes
sao vendidos avulsos e o turista divide a embarcacao com outros
clientes que ndo fazem parte de seu grupo.

2.3 Relevancia do Turismo Nautico

O esporte é o motor do avanco das atividades nauticas, porém so

se consegue alcancgar os beneficios sociais e econémicos com o

desenvolvimento das atividades nauticas quando se transcende o

esporte e se chega sem complexo a promogao
da cultura e do Turismo Néutico."

Na confirmacao deste parecer, cabe ressaltar que experiéncias vivenciadas em
diferentes regides do planeta, e também no Brasil, demonstram que o foco
exclusivo no esporte, sem o envolvimento das acdes necessarias relacionadas
ao meio ambiente, ao turismo e a industria, ndao auxilia na criacdo de um ciclo
auto-sustentavel de desenvolvimento e acaba por frustrar a possibilidade de
crescimento do segmento nautico. Abaixo, alguns nimeros que fazem parte
deste ciclo:

Na area de servicos/marinas, a nautica gera em torno de 3 postos de
trabalho por barco acima de 25 pés;

0 Livro Azul da Nautica. Fundacdo de Esportes da Galicia & Escola de Negacios Caixa Nova, 2005.



* Um barco gasta em média 8% de seu valor de compra por ano, em
manutencao;

* 90% da producdo mundial da ndutica de recreio estdo concentrados
nos paises que melhor desenvolveram o Turismo Nautico;"

* O desenvolvimento do Turismo Nautico estd diretamente ligado ao
fomento e desenvolvimento da indUstria nautica onde a média de
criacdo de empregos é de 7 por barco produzido.™

2.4 Estudos e pesquisas sobre o segmento

No Brasil, como o desenvolvimento deste segmento turistico ainda é incipiente,
dados e pesquisas que retratem seus impactos econémicos, perfil do turista e
demanda potencial ainda sao escassos, o que dificulta o planejamento e a moni-
toria das acOes planejadas e em execucdo para o setor. Excecao faz-se ao setor de

cruzeiros marftimos, onde anualmente a ABREMAR? divulga dados referentes ao
impacto econémico, geracao de empregos, tributos, dentre outros.

Vale ressaltar que é de fundamental importancia que os destinos interessados no
desenvolvimento deste segmento possuam dados confidveis e atualizados acerca
da demanda existente, potencial, perfil do turismo e impactos econdmicos para o
destino, com vistas a subsidiar acoes de estruturacao e promocao do destino em
questao.

2.4.1 O Turismo Nautico no mundo e os principais mercados
emissores

Segundo pesquisa realizada pelo Governo de Portugal, o mercado do Turismo
Nautico na Europa (principal emissor de turistas nauticos) cresce a taxas que va-

riam entre 8 e 10% ao ano.™

A estimativa para pratica de Turismo Nautico no continente é de 3 milhdes de via-
gens/ano, sendo a Alemanha e a Escandinavia os principais emissores de turistas
no movimento interno ao continente.

J&4 0o movimento aduaneiro de Gibraltar, Bahamas e Trinidad (1999-2003) aponta
que britanicos e franceses sao 0s que mais se lancam ao mar em busca de aven-
turas transoceanicas.

O principal destino destes é o Caribe. Porém, com o Decreto Presidencial brasileiro
que amplia o prazo de permanéncia dos barcos estrangeiros de lazer de 3 meses

" Fonte: Allen Consulting.

12 Fonte: Acobar / Allen Consulting.

'3 Associagdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos (ABREMAR). Para mais informagdes, consulte http://www.abremar.com.br

“Fonte: 10 Produtos Estratégicos para o Desenvolvimento do Turismo Nautico Em Portugal: Turismo Nautico. THR (Asesores en
Turismo Hotelerfa y Recreacion, S.A.). Turismo de Portugal, 20086, ip. Disponivel em http://www.thr.es



(renovaveis por mais 3 meses) para dois anos, o Brasil se coloca na rota de destinos
possiveis e atraentes para este segmento do turismo internacional.

No Brasil, os dados existentes, referem-se a informacdes da Policia Federal, que
indicam a residéncia permanente dos turistas que ingressaram no pais por via

maritima e os estados mais visitados por estes, conforme gréficos a seguir.

Grafico 1 — Ranking dos Paises Emissores X Nimero de Turistas — Via Maritima — 2008.
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Gréfico 2 — Ranking dos Estados Receptores X Nimero de Turistas — Via Maritima — 2008.
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Assim, pode-se dizer que os paises europeus, responsaveis pela emissao de 33.264
turistas ao Brasil, no ano de 2008, por via maritima, possuem cinco dos dez prin-
cipais paises emissores, sendo o mercado alvo prioritario para o desenvolvimento
do Turismo Nautico no Pais. J& a América do Norte, em grande parte representada
pelos EUA, maior emissor de turistas que ingressam no pais por via maritima, tam-
bém seria um mercado alvo a ser atingido, em um segundo momento, seguido
pela Argentina, terceiro maior pais emissor, o qual possui um mercado interessan-
te a ser trabalhado, principalmente por estados do Sul e Sudeste do Brasil.

Abaixo, seguem duas tabelas capazes de dar uma idéia da dimensdo do mercado
internacional.

Tabela 1 - Relacdo nimero de habitantes x barco
Suécia 6,7 EUA 18,1 [talia 68 Finlandia 7,0 Holanda 57

Alemanha 185 Nova Zelandia 8,0  Franca 68 Espanha 185
Fonte: Livro Azul da Néutica (2003 - Galicia)

Tabela 2 - Relacdo nimero de barcos x vaga
Suécia 6,7 EUA 14,0 Itédlia 6,5 Finlandia 9,3 Holanda 14,8

Portugal 8,9 Nova Zelandia 23,5 Franca 3,36 Espanha 2,12
Fonte: Livro Azul da Néutica (2003 - Galicia

2.4.2 O Turismo Nautico de cruzeiros

Para se compreender o setor de Cruzeiros no Brasil, sequndo a Associacao Brasilei-
ra de Representantes de Empresas Maritimas (ABREMAR), apenas nas temporadas
2007/2008 e 2008/2009, houve um aumento de 32% no numero deste tipo de
turistas.

Na temporada 2008/2009, o setor registrou um movimento econémico de 342
milhdes de dolares. Impacto que tende a aumentar por meio da melhor estrutura-
cao do setor e com a futura criacdo dos portos turisticos internacionais.

Durante o carnaval da referida temporada, os sete navios de cruzeiro que atraca-
ram no Porto de Salvador/BA provocaram um movimento de turistas na cidade
equivalente a 74 voos charters. Com cerca de 80% do desembarque registrado
pelos navios ali aportados, a cidade, o comércio e os blocos carnavalescos se viram
invadidos por alguns milhares de turistas avidos em consumir a festa e a alegria

caracteristicas da Bahia."

'> Fonte: Secretaria de Turismo do Estado da Bahia. Disponivel em http://www.setur.ba.gov.br



“Conforme informagdes do Conselho Europeu de Cruzeiros, cada milhdo de euros
gasto pela industria dos cruzeiros, naquele continente cria outros 2,2 milhdes em
rendimentos. A previsdo é de que o nUmero de turistas europeus em alto mar

atinja 4 milhdes de passageiros até 2010".'¢

E importante perceber que este é um movimento que provoca o consumo em
forma de ondas. A depender do nimero de navios programados para atracar, o
destino poderd receber entre mil e oito mil turistas de uma sé vez. Turistas estes
gue se destacam pelo seu poder e vontade de consumo.

Os turistas dos cruzeiros de cabotagem despendem, em média, US$
100.00/dia nas escalas, o que representa um volume de transferéncia
dos navios para terra de cerca de US$ 31,5 milhées por temporada nos
ultimos cinco anos, correspondente a mais de 315.000 visitantes/ano
nas cidades com portos17 turisticos. Vale ressaltar que o nimero de
turistas passou de 139.430 na temporada 2004/2005 para 521.983 na
temporada 2008/2009, o que representa um crescimento
de 374% nos ultimos cinco anos.

Diante de realidades como esta, € necessario que o trade turistico,” os governos
e operadoras se unam para permitir que a relacao valor X esforco® seja a mais
positiva possivel para o cliente e a comunidade local, programando com antece-
déncia o nimero de escalas/dia, de modo a respeitar a capacidade de carga de
cada destino.

No Brasil, a caréncia de infraestruturas portuarias (insuficiéncia de bercos, instala-
cOes precarias para turistas), a legislacdo e a falta de preparo do receptivo para o
atendimento ao publico destacam-se dentre os fatores que prejudicam o avango
do setor.

2.4.3 Perfil do turista nautico

O perfil do turista ndutico difere de acordo com o tipo de embarcacdo utilizada,
tipo de viagem e nacionalidade. Neste item, serdo destacadas algumas distincoes
quanto aos perfis, formas de agir e principalmente necessidades de consumo do
turista nautico nacional e internacional.

16 Fonte: http://www.abremar.com.br

"7 Abrigo natural ou artificial para os navios munido de instalagdes necessarias ao embarque de mercadorias e de passageiros.

'® Fonte: Abremar: Impacto dos Cruzeiros Maritimos de Cabotagem no Brasil, 2009.

'8 Trade é o conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e demais prestadores de servigos turisticos.

2 Valor é o que o cliente percebe durante a viagem; resulta da soma das experiéncias, opcdes de lazer e consumo, satisfacdo das
necessidades emocionais, eficiéncia e qualidade no atendimento. Esforco é a energia que uma comunidade local despende para atender
aos viajantes e a0 mesmo tempo os impactos sofridos por ela em razao da chegada destes.



No entanto, é possivel identificar algumas caracteristicas comuns a maioria dos
turistas nduticos, sejam eles de cruzeiro ou de esporte e recreio. De forma geral, os
servicos mais utilizados pelos turistas sao: restaurantes; programacao noturna; ati-
vidades esportivas; compras; atividades de ecoturismo, como trekking e passeios
nauticos em areas bem preservadas; atividades culturais, folclore e festas tipicas
regionais; e roteiros turisticos nauticos e terrestres diversificados.

Para a escolha do destino da viagem, alguns pontos também sao considerados,
como:

* Oferta de infraestrutura e servicos de qualidade (marinas);

* Conservacdo do meio ambiente;

e Segurancga;

¢ Proximidade dos atrativos;

* Atividades de lazer e de recreio para criangas durante o dia e adultos
a noite;

* Indicacdo de amigos;

¢ Possibilidade de descanso;

* Atividades esportivas (regatas, competicoes);

* (lima da regiao;

* Divulgacdo estruturada e segmentada do destino;

e Preco.

Para compreender melhor o perfil do turista ndutico, a seguir é apresentado por
tipo de Turismo Nautico.

2.4.3.1 Turista Nautico de Cruzeiros

a) Motivacao

Neste nicho, a embarcacdo destaca-se como o préprio atrativo motivador do des-
locamento. Mais do que conhecer cidades, passear por diferentes regides, o turista
nautico de cruzeiro busca vivenciar ao maximo as experiéncias internas do navio.

Embora o foco principal sejam as festas, o romantismo e outros diferentes praze-
res que a embarcacao esta preparada para lhe ofertar, o turista ndutico de cruzeiro
é capaz de gerar forte impacto nas cidades e regides onde 0s navios programam
suas escalas. Para tanto, é necessario que os atores (governos, comércio, agentes
de viagens entre outros) entendam a dinamica do segmento e se preparem para
atender da melhor maneira possivel o turista que desembarca do navio, oferecen-
do-lhe produtos e servicos de interesse.



b) Perfil
O turistade cruzeiros/navios, de modo geral, apresenta as sequintes caracteristicas:?'

e A maioria tem entre 31 e 65 anos;

* Cerca de 80% possui uma renda média familiar acima de dez salarios
minimos;

*  54% possui nivel superior e 20% pds graduacao;

*  55% dos que optam por cruzeiros costumam viajar para o exterior;

*  94% realizam outras viagens pelo Pafs;

* A maioria busca seguranca, agilidade e conforto;

* Em geral, possui pouca disponibilidade de tempo;

* Visita o maior nUmero de atrativos durante as atracagdes (restaurantes,
shows e feiras, por exemplo);

*  75% retornam ao destino turistico visitado por via aérea.

2.4.3.2 Turista nautico de recreio e esporte — barcos de
pequeno e médio porte

a) Motivacao

Realizar uma viagem ativa em contato com a agua e no caso dos barcos a vela
também com o sistema de ventos das regides visitadas. Desfrutar de autonomia e
liberdade, j& que reinem no mesmo equipamento (o barco) a moradia/estadia e o
meio de transporte, podendo alterar roteiros e tempo de permanéncia de acordo
com os proprios interesses e necessidades.

A preservacao da natureza, riqueza cultural e gastronomia sao fatores que agre-
gam valor e influenciam fortemente no momento da escolha do destino, assim
como a possibilidade de realizar atividades nauticas, em lazer ou em competicao.

Aqui, ha que se destacar um subgrupo bem especifico: o que tem por principal
motivacao a participacdo em eventos esportivos ligados a nautica. Parte deste
grupo programa seu calenddrio de modo a viajar para os locais e participar de
eventos/competicoes nacionais e internacionais.

E um mercado bastante especifico e pouco representativo no movimento turisti-
co. Porém, devido ao poder de geracdo de midia espontanea, pode ser aproveita-
do como oportunidade de divulgacao e promocao do destino turistico.

As possibilidades de negdcios e investimentos que envolvem os patrocinadores
destes eventos é outro fator que pede um pouco mais de atencdo a este tipo de

21 RABAHY, Wilson Abrahao; KADOTA, Décio K. Caracterizacdo da Demanda das Viagens de Cruzeiros Maritimos no Brasil. Revista
Turismo em Numeros, Caderno de Estatisticas, edicdo n° 53. Sindicato das Empresas de Turismo no Estado de S&o Paulo, 2004.
Disponivel em http://www.sindetur.com.br e http://www.abremar.com.br/pdf/Caracterizacao_da_Demanda_de_Viagens.pdf. Acesso em
novembro de 2010.



turismo. Principalmente, quando se trata de competicdes internacionais de gran-
de expressao como Velux, Jacques Vabre, Volvo Ocean, Clipper Round, Transat
6.50, dentre outras.

b) Perfil

Os turistas nauticos que utilizam embarcacoes de médio e pequeno porte (Turis-
mo Nautico de recreio), como os turistas “velejadores”, apresentam perfis diferen-
tes de acordo com a nacionalidade e forma de utilizacdo do barco:

b.1) Turista Estrangeiro
E possivel distingui-lo conforme a embarcacédo utilizada, conforme tabela a seguir.

Quadro 1 — Perfil dos turistas estrangeiros

e A maioria tem entre 40 e 50 anos;
* Possui poder aquisitivo elevado;

* E 0 que mais gasta com alimentacdo, compras, passeios e lazer de
modo geral durante as viagens. Gasta, em média, cinco vezes mais que
um turista convencional;

* E profissional liberal ou empresario;
* Interessa-se pela cultura, gastronomia e esportes da regido (principal-

Com P ]
5 mente nauticos);
embarcacao
et * Permanece a bordo grande parte do tempo;
prépria , o .
* E, na maioria das vezes, europeu ou americano;
* Visita varios destinos durante a permanéncia no Pafs;
e Gera postos de trabalho ao contratar servicos de manutencdo e
marinheiros;
* Continua gastando no destino mesmo quando volta ao Pais de origem,
pois deixa 0 barco no Pais visitado para aproveitar mais uma temporada
no futuro.
o . iori ;
Que utiliza Em sua maioria possuem entre 30 e 50 anos;
embarcacio * Majoritariamente homens;
alugada (bases * Escolaridade: técnico ou superior;

:22 z L. . L.
de charter): e E profissional liberal ou empresario.

2 Fonte: 10 Produtos Estratégicos para o Desenvolvimento do Turismo Nautico Em Portugal: Turismo Nautico. THR (Asesores en
Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A.). Turismo de Portugal, 20086, ip. Disponivel em http://www.thr.es



Consumo do turista internacional que utiliza embarcacao média

Os hébitos de compra destas duas categorias internacionais sdo semelhantes. Afi-
nal, ndo sdo raras as vezes em que o turista ndutico internacional que aluga barcos
em bases de charter pelo mundo possua um barco em seu pais de origem. O tu-
rista que visita a base de charter, dependendo das condicOes ligadas a seguranca,
infra-estrutura, qualidade de atendimento, nimero de destinos e preservacdo do
meio ambiente encontrados na regido, algumas vezes, acaba por trazer, mesmo
que por apenas uma temporada sua embarcacao para o destino visitado.

Produtos e servicos consumidos:

* Hotéis de 4 a 5 estrelas;

* Cursos de navegacao realizados pelas operadoras de bases de charter;

e Roteiros turisticos: nauticos e terrestres;

* Atividades culturais: festas tipicas, folclore, artesanato, museus etc;

* Gastronomia local;

* Transporte aéreo: mesmo quando chegam ao destino de barco, acabam
por usar o transporte aéreo para visitar outras regioes distantes do mar
como Chapada Diamantina/BA, Amazonia e Pantanal ou para retornar
ao pals de origem.

b.2) Turista Nacional
Este se divide em duas categorias que, apesar de manter tracos semelhantes, pos-
suem habitos bastante distintos.

Lancheiros: Devido até mesmo a questao da autonomia dos barcos, utilizam prin-
cipalmente atrativos das regides proximas aos equipamentos nauticos onde sdo
mantidas as embarcacoes.

Velejadores: Com maior mobilidade, j& que o combustivel principal é o vento,
permanecem nos destinos préximos as estruturas nauticas, mas também se aven-
turam a passeios mais longos e transitam com maior facilidade pelo litoral do Pafs.

E importante observar que a autonomia do veleiro permite a expansao
global desta modalidade do Turismo Nautico e as travessias
transocednicas. A necessidade de abastecimento freqliente da lancha
limita sua possibilidade de afastamento das bases de apoio. Esse é um
dos principais fatores que fazem com que seja mais comum a presenca
de velejadores e ndo de ‘lancheiros’ europeus a trafegarem pela
costa brasileira, ilhas do Caribe e outros destinos nauticos.




Quadro 2 — Perfil dos turistas nacionais velejadores

* Pertence a classe média alta ou classe alta;

* £ empresério, profissional liberal ou aposentado;
* Possui tempo disponivel para viagens longas;

« £ profissional liberal ou empresario;

Velejador com * As embarcacbes permanecem no mesmo porto ou marina por mais
embarcacio de seis meses;
propria: * Quando n3o reside proximo ao destino, possui casa no local;

e Parte deste grupo se movimenta pelo litoral em busca de eventos
nauticos esportivos, tais como regatas Rio-Santos, Aratu-Maragogipe,
Recife-Fernando de Noronha. Uma pequena parcela destes turistas
contrata profissionais que possam levar os barcos, em funcao de seu
tempo disponivel

Velejador com ¢ Pertence a classe média;
embarcacao e Utiliza servicos de aluguel oferecidos pelas marinas e clubes nauticos;
alugada: * Realiza viagens curtas e de fim de semana.

Este tipo de turismo vem se popularizando nos ultimos anos, modificando a idéia
de que turistas de menor poder aquisitivo ndo fazem parte desse mercado.

2.5 Marcos Legais

Os marcos que incidem no Turismo Nautico englobam, além da legislacdo brasi-
leira, acordos, normas, tratados e outros instrumentos internacionais, o que torna
a abordagem bastante ampla. Diante dessa abrangéncia, sdo enfocados neste
documento os principais aspectos relativos a atividade nautica no Pais.

2.5.1 Legislacao Turistica
A recente Lei do Turismo, Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, aparece
como marco na area. Refere-se, entre outros assuntos, ao cadastramento no

sistema CADASTUR* (obrigatério ou optativo) e a fiscalizacdo dos prestadores
de servicos turisticos e encontra-se disponivel no sitio eletrénico do Ministério

do Turismo.? Essa legislacado abrange, de modo geral, os segmentos turisticos
como um todo e refere-se a prestacdo de servicos turisticos e aplicam-se a meios

2 Fonte: Associagdo Brasileira de Construtores de Barcos (ACOBAR). Disponivel em http://www.acobar.com.br

24 CADASTUR é o Sistema de Cadastro dos Empreendimentos, Equipamentos e Profissionais da Area de Turismo. Tem como finalidade
possibilitar o cadastro de empresas prestadoras de servicos turisticos e profissionais de turismo, conforme legislacao especifica.

2 Disponivel em http://www.cadastur.turismo.gov.br



de hospedagem, transporte, operagdo e agenciamento turistico, guiamento,
eventos etc.

AlLeine 11.771/ 2008 (Lei do Turismo) é regulamentada pelo Decreto n® 7.381,
de 02 de dezembro de 2010. Este decreto estabelece, entre outros, normas,
mecanismos e critérios para o bom funcionamento do Sistema Nacional de
Cadastramento, Classificacdo e Fiscalizagdo dos Prestadores de Servicos Turisti-

cos? (SINASTUR). Define as infracOes e as penalidades administrativas para os
meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras, organizadoras de
eventos, parques tematicos e acampamentos turisticos. Em relacdo ao Turismo
Nautico é valido destacar os artigo 22 (que trata da construcao, instalacao, am-
pliacdo e funcionamento dos estabelecimentos e empreendimentos de turismo
utilizadores de recursos ambientais, considerados efetiva ou potencialmente po-
luidores, bem como capazes de causar degradagdo ambiental) e os artigos 37 a
41, que tratam das embarcacdes de turismo e dos roteiros turisticos de cruzeiros
maritimos ou fluviais.

Atencéo ainda deve ser dada a Resolucdo CONAMA n° 341, de 25 de setembro
de 2003 - Critérios para a caracterizagcao de atividades ou empreendimentos
turisticos sustentaveis.

2.5.2 Legislacao Especifica

a) Aspectos Legais sobre Embarcacdes Brasileiras

No que se refere a este aspecto, todas as embarcacées devem observar as Nor-
mas da Autoridade Maritima - NORMANS,?” publicadas pela Marinha do Brasil.

b) Aspectos Legais sobre Embarcac¢oes Estrangeiras

De acordo com a NORMAN-04/DCP® — Normas da Autoridade Maritima para
Operacao de Embarcacoes Estrangeiras em Aguas Jurisdicionais Brasileiras —,
para obter o direito de prestacao de servicos de Turismo Nautico, a embarcacao
deve possuir:?®

* Certificado de Autorizacdo de Afretamento (CAA);*®
* (Cartdo de Tripulacdo de Segurancga (CTS); )
* Declaracdo de Conformidade para Operar em Aguas Jurisdicionais

2 Prestador de Servigos turisticos sdo sociedades empresariais, sociedades simples, empresarios individuais e servicos sociais autdnomos
de servicos turisticos remunerados, que exercam atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo, no termos do art. 21
da Lei n° 11.771/2008.

27 Disponivel em: http://www.dpc.mar.mil.br/normam/tabela_normam.htm

28 Disponivel em: https://www.dpc.mar.mil.br/normam/tabela_normam.htm

2 A NORMAN-04/DCP define os requisitos gerais para a obtencdo da autorizacdo para navegagdo em aguas jurisdicionais brasileiras.
Destarte, todas as embarcacdes estrangeiras deverdo obedecer também aos requisitos relacionados no item 0119, secdo Il, capitulo 1 da
referida Norman.

% E o documento emitido pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviario (ANTAQ) que comprova a autorizacdo de afretamento da
embarcacdo para emprego na navegacao de cabotagem e interior.



Brasileiras;

* Atestado de Inscricdo Temporaria (AlT) autorizada pela DCP (visando
a sua emissdo, a embarcacdo sera cadastrada no Sistema de
Gerenciamento de Vistorias, Inspecdes e Pericias — SISGEVI);

* Requerimento da empresa responsavel pelo afretamento com a
cdpia do contrato do mesmo e declaracdo formal de assuncdo de
responsabilidade civil anexos;

* Parecerfavoravel do érgao federal responsavel pela atividade de turismo
(a Autoridade Maritima ainda ndo esté cobrando esse documento da
embarcagao, que esta sendo elaborado).

Os navios de passageiros em cruzeiros maritimos de cabotagem, assim como
as embarcacoes estrangeiras empregadas na navegagao de longo curso, sao
isentos da citada Inscricdo Temporaria, desde que ndo estejam fretados por em-
presas brasileiras de navegacao.

¢) Aspectos Legais sobre vistos

Asituacao juridica dos estrangeiros no Brasil esta disciplinada na Lei n°® 6.815/80,
regulamentada pelo Decreto n° 86.715/81, e a entrada, em geral, depende de
visto®! obtido na reparticao consular brasileira, no exterior, mais préoxima do local
de residéncia do interessado, salvo quando prevista a dispensa por reciprocidade

de tratamento ou acordo.®

A concessao de visto maritimo?® estrangeiro empregado a bordo de embarcagao
de turismo estrangeira que opere em aguas jurisdicionais brasileiras é disciplina-

da pela Resolugcao Normativa ne 71, de 5 de setembro de 2006.3* De acordo com
a legislacéo, sé é exigido visto de entrada no pais ao maritimo estrangeiro que
nao seja portador da Carteira de Identidade Internacional de Maritimo prevista
em Convencao da Organizagdo Internacional do Trabalho (atualmente, vigora a

Convencao n° 108 da OIT) ou documento equivalente.®

Aquele que néo for portador da Carteira de Identidade Internacional de Mariti-
mo valida ou documento equivalente devera obter o visto de trabalho previsto
no art. 13, inciso V, da Lei n© 6.815, de 19 de agosto de 1980, a partir de auto-
rizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

310 visto pode ser de transito, turista, temporario (subdividido em 7 itens, de acordo com a finalidade), permanente, cortesia, oficial e
diplomatico.

32 Para fins turisticos também poderda ser dispensada a apresentacdo de passaporte e visto, mediante apresentacdo de Carteira de
Identidade, ou outros documentos equivalentes previstos em Acordos internacionais no ambito do Mercosul e paises associados.

3 De acordo com a Resolucdo n° 71, equipara-se ao maritimo qualquer pessoa portadora da Carteira de Identidade Internacional de
Maritimo que exerga atividade profissional a bordo de embarcacao de turismo estrangeira.

34 Um guia de procedimentos que informa acerca das condicGes necessarias para a concessao de vistos para trabalhador estrangeiro a bordo
de embarcacdo estrangeira destinada a turismo pode ser encontrado em: http://www.mte.gov.br/trab_estrang/Guia_Procedimentos.pdf

3 0 art. 49, paragrafo Gnico, do Dec. n° 86.715/81 determina que a carteira de identidade de maritimo podera ser substituida por
documento de viagem que atribua ao titular a condicao de maritimo.



A Resolucao disciplina também que a embarcacao de turismo estrangeira deve-
ré, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de operacdo em &guas jurisdicionais
brasileiras, contar com um minimo de 25% (vinte e cinco por cento) de brasilei-
ros em funcdes técnicas e em atividades a serem definidas pelo armador ou pela
empresa representante do mesmo, Além disso, aqueles brasileiros recrutados

apenas para trabalhar durante a temporada de cruzeiros®® deverao ser contrata-
dos de acordo com a legislacao trabalhista brasileira aplicavel a espécie.

J& o Decreto 4.406, de 3 de outubro de 2002, estabelece diretrizes para a
fiscalizacdo em embarcacdes comerciais de turismo, seus passageiros e tri-
pulantes, e determina que a fiscalizacao®” migratéria devera ser realizada no
primeiro porto turistico internacional do Pais, quando de sua entrada no ter-
ritério nacional, e no ultimo porto turistico internacional do Pafs, quando de
sua saida do territério nacional.

d) Aspectos Legais sobre importacdo de embarcacdes

Outro dispositivo legal pertinente é o Decreto n® 6.759, de 5 de fevereiro de
2009, que regulamenta a administracdo das atividades aduaneiras e a fiscali-
zacao, o controle e a tributacao das operacoes de comércio exterior.

De modo geral, as embarcacdes podem admitidas no pais de duas formas: im-
portacdo definitiva ou admissdo temporaria. No primeiro caso, os tributos que
incidem sobre a importacao de tais bens sdo: Imposto de Importacao — 20%,
Imposto sobre produtos industrializados — 10%, PIS — 1,65%, COFINS — 7,60% e
ICMS — até 25% (a depender de cada estado). No total, estes impostos somados
chegam a 95% do valor da embarcacao.

Ja no caso de admissao temporaria, é cobrado o percentual de 1% ao més sobre
o valor do imposto devido, ou seja, até 0,95% do valor total da embarcacao.

e) Aspectos Legais sobre a implantacdo de empreendimentos nauticos
Aimplantacdo e a operacao de estruturas nauticas envolvem questoes relativas a
qualidade das dguas, a ocupacao e uso das areas ribeirinhas e litoraneas, a pre-
servacdo dos mananciais, das matas ciliares, das florestas e das demais formas
de vegetacdo natural préximas ao corpo de agua, entre outras. Dessa forma,
varios aspectos legais de cardter ambiental devem ser considerados, entre eles:

3 Considera-se temporada de cruzeiros maritimos pela costa brasileira o periodo compreendido entre 30 (trinta) dias antes da partida
da embarcacdo para o primeiro porto brasileiro até 30 (trinta) dias depois da saida do Ultimo porto brasileiro, incluindo nesse periodo
eventuais auséncias das aguas jurisdicionais brasileiras.

37 As atividades de fiscalizacdo e inspecao para entrada e saida de embarcacdes, a cargo das autoridades aduaneiras, de marinha, do
trabalho, de vigilancia sanitaria e zoofitosanitarias, serdo efetivadas no primeiro e no ltimo porto turistico internacional de escala do Pais,
independentemente de sua permanéncia em aguas brasileiras.



Quadro 3 — Alguns aspectos legais sobre implantacdo de empreendimentos nauticos

Instrumentos

legais

Escopo

Constituicao
Federal

Lei Federal

ne 10.257 de 10
de julho

de 2001

Lei Federal
n24.771, de 15 de
setembro de 1965

Lei Federal
n2 9.985, de 18 de
julho de 2000

Lei Federal

n2 9.605 de

12 de fevereiro de
1998

Lei Federal
ne7.661/88

de 16 de maio de
1988

Lei Federal

n° 9.636

de 15 de maio de
1998

Artigo 225, § 1°, define as incumbéncias do poder publico para garan-
tir a todos o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.®®

Estatuto das Cidades - estabelece normas de ordem publica e interesse
social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem
coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do
equilibrio ambiental.®

Novo Cddigo Florestal - principalmente o § 2°, onde se estabelece,
por exemplo, a preservacao permanente das florestas e demais formas
de vegetacdo natural ao longo dos rios ou de outro qualquer curso
d’'agua de acordo com o seu nivel mais alto em faixa marginal e sua
largura minima, das nascentes e dos olhos d'agua.*

Regulamenta o artigo 225, §1¢, incisos |, II, Il e VIl da Constituicao
Federal, institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Natureza e da outras providéncias.*

Lei de Crimes Ambientais - dispde sobre as san¢des penais e adminis-
trativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e
da outras providéncias.®

Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro - regulamentada pelo De-
creto n® 5.300 de 7 de dezembro de 2004,% dispde sobre regras de
Uso e ocupacdo da zona costeira e estabelece critérios de gestao da
orla marftima.

Regularizacao, administracdo, aforamento e alienagdo de bens imo-
veis de dominio da Unido.* Ressalta-se que esta lei é regulamentada
pelo Decreto n© 3.725 de 10 de janeiro de 2001.%

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm Acesso em novembro de 2010.
3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LEIS_2001/L10257.htm

“ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L4771.htm

“1 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9985.htm

“2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9605.htm

“ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/D5300.htm

“ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L9636.htm

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3725.htm



Instrumentos
legais

Escopo

Estabelece os principios basicos a serem obedecidos na movimentagao
Lei de 6leo e outras substancias nocivas ou perigosas em portos organi-
n° 9.966/2000% zados, instalacoes portudrias, plataformas e navios em dguas sob ju-
risdicdo nacional

Estabelecem que a construcao, instalacdo, ampliagcao e funcionamen-
to de estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambien-

Leis tais, considerados efetiva e potencialmente poluidoras, bem como os
n° 6.938/814 e capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental, de-
ne 7.804/89% penderdo de prévio licenciamento de érgdo estadual competente inte-

grante do SISNAMA, e do IBAMA, em carater supletivo, sem prejuizo
de outras licencas exigiveis.

Resolugodes
CONAMA Estabelecem a necessidade dos Estudos de Impacto Ambiental para
ne 001/86% fins de licenciamento de atividades, inclusive o turismo

e n°®237/97*

Estabelece as diretrizes para a adequada ocupacdo do municipio, de-
terminando o que pode e o que nao pode ser realizado em cada parte
deste.

Plano Diretor
Municipal®

No que tange a Lei n® 9.636/98, recomenda-se atencao especial ao Artigo 18,
o qual a critério do Poder Executivo poderao ser cedidos, gratuitamente ou
em condigdes especiais, sob qualquer dos regimes previstos no Decreto-Lei
n2 9.760,°2 de 1946, imbveis da Unido a:

| - Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos
das areas de educacdo, cultura, assisténcia social ou saude;

Il - pessoas fisicas ou juridicas, em se tratando de interesse publico ou
social ou de aproveitamento econémico de interesse nacional.

(..)

§ 2° O espaco aéreo sobre bens publicos, o espaco fisico em aguas
publicas, as areas de alveo de lagos, rios e quaisquer correntes d'agua,
de vazantes, da plataforma continental e de outros bens de dominio da
Unido, insusceptiveis de transferéncia de direitos reais a terceiros, pode-

“ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/leis/L9966.htm

“7 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/LEIS/L6938.htm

“¢ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7804.htm

“ Disponivel em: http://www.mma.gov.br/port/conamalres/res86/res0186.html

%0 Disponivel em: http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res97/res23797.html

5! Para informacoes acerca do Plano Diretor de sua cidade, consulte a Prefeitura Municipal.
52 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del9760.htm



rao ser objeto de cessdo de uso, nos termos deste artigo, observadas as
prescricoes legais vigentes.

(..)

§ 5° A cessao, quando destinada a execucao de empreendimento de fim
lucrativo, sera onerosa e, sempre que houver condicbes de competiti-
vidade, deverao ser observados os procedimentos licitatorios previstos
em lei.

(...)

§ 7° Além das hipoteses previstas nos incisos | e Il do caput e no § 2°
deste artigo, o espaco aéreo sobre bens publicos, o espaco fisico em
aguas publicas, as areas de alveo de lagos, rios e quaisquer correntes
d’adgua, de vazantes e de outros bens do dominio da Unido, contiguos
a iméveis da Unido afetados ao regime de aforamento ou ocupacéo,
poderao ser objeto de cessao de uso.

Além disso, os bens imoveis da Unido sao regidos atualmente, pelo Decreto-
-Lei n© 9.760, de 05 de setembro de 1946, Decreto Lei n° 2.398 de 21 de de-
zembro de 1987% e Lei n©9.636 de 15 de maio de 1998. No que tange aos pa-
gamentos que sao efetuados, sdo os chamados foros ou taxas de ocupacoes.
O laudémio® somente é pago quando da transferéncia onerosa entre foreiros.

Sao considerados terrenos de marinha “todos os que, banhados
pelas aguas do mar ou dos rios e lagoas, vao até de 33 metros para a
parte da terra, contados desde o ponto a que chega a preamar média.>

Deve ser considerada também a NORMAN-11/DCP*® — Normas da Auto-
ridade Maritima para Obras, Dragagem, Pesquisa e Lavra de Minerais Sob,
Sobre e as Margens das Aguas sob Jurisdicdo Brasileira, que estabelece
condutas com vistas a solicitacao de parecer para a realizacdo de obras so-
bre, sob e as margens das aguas sob jurisdicdo brasileira, o que depende
de consulta prévia a Capitania dos Portos, as suas Agéncias ou Delegacias.

J& no caso de Terminais Portudrios, além de considerar os procedimentos pre-
vistos na NORMAN 11, deve-se atentar as Resolugdes publicadas pela ANTAQ,
em especial a Resolucdo n® 1556, de 11 de dezembro de 2009, que normatiza
a outorga de autorizagado para construcdo, exploracdo e ampliacdo de termi-

53 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/1965-1988/Del2398.htm

> Tributo federal obrigatdrio, cobrado nas transagdes imobiliarias de compra e venda com escritura definitiva, que envolvam iméveis
localizados em terrenos de Marinha ou em area dita aforada.

% ponto médio das marés altas observadas durante o ano de 1831. E da exclusiva competéncia da Diretoria do Dominio da Unido e érgios
subordinados a determinagéo da linha da preamar média. Para mais informacdes, devem-se contatar os Servicos Regionais da Diretoria do
Dominio da Uni&o nos Estados e Distrito Federal. Fonte: Turismo Nautico: Orientacdes Basicas, Ministério do Turismo, 2008.

% Disponivel em: http://www.dpc.mar.mil.br/normam/tabela_normam.htm



nal portuario de uso privativo de turismo, para movimentagao de passageiros.

f) Passo a Passo do Licenciamento Ambiental®’

De acordo com o artigo 10, da Resolucao Conama n° 237/97, estes sao 0s
procedimentos basicos para o licenciamento ambiental, adaptaveis a cada si-
tuacdo, dependendo do porte e do impacto do empreendimento ou atividade
a ser licenciada:

e O o¢rgdo ambiental competente define, com participacao do
empreendedor, os documentos, projetos e estudos ambientais
necessarios ao inicio do processo;

* O empreendedor apresenta requerimento ao érgao ambiental de
pedido de licenga, acompanhado dos documentos necessarios;

* Da-se a devida publicidade ao pedido de licenca, por meio de jornais
locais ou afixacdo em local publico;

* O 6rgao ambiental competente analisa os documentos apresentados
e faz as vistorias técnicas, quando necessario;

* O ¢rgdo ambiental pede esclarecimentos e complementagdes
ao empreendedor uma Unica vez, em decorréncia da andlise dos
documentos, projetos e estudos ambientais apresentados, podendo
reiterar a solicitacdo, caso os esclarecimentos ndo tenham sido
satisfatorios;

* Realiza-se audiéncia publica, quando couber, para que a comunidade
tenha possibilidade de conhecer mais sobre a atividade ou
empreendimento, questionar e expressar seus pontos de vista;

* Em fungdo dos resultados da audiéncia publica, o 6rgdo ambiental
pode ou ndo pedir novos esclarecimentos;

* 0 6rgao ambiental emite parecer técnico conclusivo e, quando couber,
parecer juridico;

* O pedido de licenca é deferido ou indeferido, ou seja, é aceito ou ndo
aceito, dando-se a ele a devida publicidade.

Para pequenos empreendimentos e atividades de menor impacto sugere-se
que sejam utilizados procedimentos simplificados e a aprovacao se dé por
meio dos Conselhos Municipais de Meio Ambiente.

Etapas do Licenciamento
O sistema de licenciamento é composto pelas seguintes etapas:

* Licenca Prévia (LP) — concedida na fase de planejamento da obra
ou atividade, aprovando sua localizacdo, concepcdo, atestando

7 Fonte: Plano Nacional de Capacitacdo de Gestores Ambientais. http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.
monta&idEstrutura=76. Acesso em novembro de 2010.



a viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos
e condicionantes a serem atendidos nas proximas fases de sua
implementacao;

* Licenca de Instalacao (LI) — autoriza a instalacdo da obra ou atividade,
de acordo com as especificacbes constantes dos planos, programas
e projetos aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e
condicionantes;

* Licenca de Operacao (LO) — autoriza a operacdo do empreendimento
ou atividade depois que se verifica que as licencas anteriores foram
realmente cumpridas — ai incluidas as medidas de controle ambiental
e as condicoes adequadas para a operacao.

A legislacdo municipal pode definir outras modalidades de licenca, bem como
a simplificacdo dos procedimentos, dependendo da realidade local. Durante
0 processo de licenciamento é necessario acompanhar o cumprimento das
exigéncias e condicbes estabelecidas, por meio de fiscalizacdo efetuada por
funcionarios do 6érgdo ambiental municipal devidamente credenciados. Deve-
-se garantir livre acesso dos fiscais as instalacoes, bem como as informacoes
dos empreendimentos fiscalizados.

g) Aspectos Legais sobre a Operacao de Empreendimentos Nauticos
Além de estabelecer os aspectos legais sobre as embarcagdes brasileiras que
prestam servicos de Turismo Nautico, a NORMAN-03/DCP também dispde sobre
as regras de funcionamento das marinas, clubes e entidades desportivas nauti-
cas e o cadastramento de instalacoes de apoio as embarcacoes de recreio.

Ressalta-se que a sinalizacdo nautica (bdias, balizas e outros tipos de mar-
cacdo) é regulada e mantida pela Diretoria de Hidrografia e Navegagdo da
Marinha do Brasil, pela NORMAN-17/DCP%® — Normas da Autoridade Maritima
para a Sinalizacdo Nautica.

Por fim, uma lei que merece destaque é a Lei n° 8078, de 11 de setembro de
1990, que institui o Cédigo de Defesa do Consumidor, estabelece uma série
de direitos ao consumidor em relacdo a qualidade do produto ou servico, ou
seja, o direito ao principio da qualidade; o direito do consumidor de ser infor-
mado sobre as reais caracteristicas dos produtos e servigos, ou seja, o direito
ao principio da transparéncia; e, por Ultimo, a norma d& protecao contratual
ao consumidor ou o direito ao principio da protecao contratual.

O Cddigo do Consumidor deu nova redacdo a varios dispositivos da Lei n°

%8 Disponivel em: http://www.dpc.mar.mil.br/normam/tabela_normam.htm .



7.347, de 24/07/1985, que previne acdo de responsabilidade por danos cau-
sados ao meio ambiente (art. 1°, I). Com o entrosamento entre as duas leis, o
direito de defesa dos consumidores e das vitimas podera ser exercido em juizo,
individualmente, ou a titulo coletivo. A defesa coletiva sera exercida “quando
se tratar de interesses, ou direitos difusos”, entendida como “os trans-indivi-
duais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato” (art. 81, paragrafo uUnico, | do Cédigo).
Além de recursos naturais bem preservados, as estruturas de apoio (portos,
marinas, bases nauticas, ancoradouros etc.) sdo elementos essenciais para o
desenvolvimento do Turismo Nautico. Ademais, a agregacao de atratividade é
fator primordial para que o segmento atinja o seu potencial turistico e, conse-
guentemente, de gerador de emprego e renda.






3.1 Identificacao e analise de recursos

A andlise da potencialidade de cada area para o turismo e estudos de viabili-
dade econémica deve levar em consideracdo a possibilidade de melhor apro-
veitamento dos recursos e a elaboragao de produtos singulares e competitivos.
Por exemplo, se a regido possuir um corpo de dgua com caracteristicas propi-
cias ao desenvolvimento do segmento, tais como navegabilidade, qualidade
da 4gua, balneabilidade e demais caracteristicas que viabilizem a sua estrutu-
racdo, mas nao possuir uma marina ou atracadouro, o estudo da viabilidade
econdmica pode demonstrar que os gastos com a construcdo dessa estrutura
podem ser, em um determinado tempo, revertidos em lucro com a chegada
dos turistas.

Devem ser considerados na construcao de empreendimentos nauticos os ele-
mentos naturais que podem influenciar na sua concepcao, entre eles: ventos,
ondas, profundidade, correntes e desniveis da dgua. O Atlas de Cartas Piloto,
publicado pela Diretoria de Hidrografia e Navegacdo da Marinha do Brasil,
possui registros estatisticos de frequéncia, direcdo e forca dos ventos, pressao
atmosférica, correntes maritimas predominantes e visibilidade da regiao lito-
ranea do Pais.

Para fins do desenvolvimento do Turismo, uma ferramenta importante consiste
no Inventdrio da Oferta Turistica,*® que pode ser entendido como o resultado
do levantamento, da identificacdo e do registro dos atrativos, dos servicos e
0s equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao segmento. Tem a
finalidade de servir como instrumento solidificador das informacdes para fins
de planejamento e gestdo da atividade turistica.

Vale ressaltar que informacoes atualizadas e confidveis acerca da oferta turis-
tica de determinado municipio sdo fundamentais para a formatacao de pro-
dutos e estratégias de promocao eficazes, podendo facilitar e incrementar a
oferta de produtos complementares, aumentando assim a permanéncia média
e a qualidade da experiéncia do turista que o visita.

% Fonte: Projeto Inventério da Oferta Turistica. Disponivel em http://www.turismo.gov.br



Além das informacoes que podem ser levantadas com a utilizacdo da metodo-
logia do inventario, algumas outras também merecem ser consideradas, tais
como:

a) Recursos Naturais da Regiao

Um dos primeiros passos para o desenvolvimento do Turismo Nautico ¢ a ve-
rificacdo dos potenciais atrativos capazes de despertar o interesse do turista e
de motiva-lo a se deslocar até a regiao.

Entre eles, alguns sao elementares para o segmento, a comecar pelos recur-
sos naturais. Diante disso, consideram-se atrativos naturais relevantes para o
Turismo Nautico:

b) Costas ou Litoral:

Restingas Bafas/enseadas Peninsulas/cabos/pontas Dunas

Mangues Sacos Falésias/barreiras Outros

¢) Terras Insulares:

llhas lIhotas Arquipélagos Recifes/atol

d) Hidrografia:

Rios Riachos Canais Barragens

Lagos Lagoas Praias fluviais e lacustres Alagados e outros

A

E importante que seja dada especial atencdo quando os atrativos naturais
mencionados acima estiverem inseridos em Unidades de Conservagao (UC).
A visitacdo em UC é um dos principais recursos e atrativos para o desenvolvi-
mento de inUmeras atividades turisticas no Pals, ocupando lugar de destaque
na politica ambiental, a partir de atividades compativeis com a conservacao da
biodiversidade.



O documento Diretrizes para Visitacao em Unidades de Conservacao,
elaborado pelo Ministério do Meio Ambiente, estabelece linhas
orientadoras a serem observadas e adotadas nas acoes de
planejamento, gestao, implementacao e pratica de atividades
turisticas em UC. Desse modo, esse documento devera ser observado
principalmente se a infra-estrutura estiver localizada no interior da UC
ou em seu entorno, pois ha previsado de restricoes para ancoragens
e exigéncia de que todas as embarcagées possuam uma caixa
estanque ou um reservatorio de dejetos organicos, que deverao ser
descarregados em local apropriado. Apesar de terem sido pensadas
para as atividades em UC, as diretrizes podem servir como referéncia
para a pratica em qualquer ambiente natural.®®

Também é necessario um levantamento de algumas caracteristicas relevantes
para o desempenho do Turismo Nautico:

* Cor, transparéncia e temperatura da agua;
* Extensdo, largura e profundidade do corpo de 4gua;
* |ntensidade das ondas, marés;

e Ventos;
* Navegabilidade;
e Clima;

e Fauna e flora;

* Qualidade do solo na margem do corpo de agua;
¢ Balneabilidade;

* Concentracao da oferta;

* Singularidade do atrativo.®

3.1.1 Estruturas de apoio ao Turismo Nautico da regiao

Os atrativos naturais sao indispensaveis ao desenvolvimento do produto, con-
tudo é necessaria a existéncia de infraestrutura com capacidade e qualidade
para receber as embarcagdes dos turistas. Desse modo, é preciso que seja feito
um levantamento e adequacao da estrutura e empreendimentos nauticos dis-
poniveis na regido, de acordo com as atividades a serem desenvolvidas:

e Portos;
¢ Fundeadouros;®
e Atracadouros;®

© Disponivel em: http://www.mma.gov.br

& Segundo o Plano de MarketingTuristico Internacional do Brasil, a singularidade do atrativo é entendida como o valor que tem um recurso
pelo fato de ser Gnico, seja no mundo, no pais, na regiao, seja no Estado. Quanto mais singular, maior sera a atracdo gerada.

%2 Onde as embarcagdes fundeiam, ancoradouro.

%3 Sitio onde atracam embarcagdes.



*  Marinas;®
¢ (Clubes nauticos.®

Devem-se analisar a condicao fisica, a qualidade dos servicos e a localizacdo
estratégica dessas estruturas com destaque para os aspectos considerados es-
senciais para esse tipo de turismo:

* Seguranga para a embarcacao;

* localizacdo do empreendimento (proximidade de centros urbanos,
aeroporto etc.);

* Seguranga para o turista ndo apenas nas marinas e portos, mas
também no entorno das estruturas nauticas;

* Facilidade de locomocao;

* Conforto para os usuarios;

* Qualidade da mao de obra.

Além desses elementos gerais, devem ser verificados os elementos singulares
a cada empreendimento, levando-se em conta as caracteristicas de cada um.
Em um porto, por exemplo, a andlise incide principalmente na estrutura do
terminal de passageiros, no receptivo, na disponibilizacdo de produtos e ser-
vicos turisticos em geral.

A operacao de um empreendimento nautico envolve diversas
responsabilidades e questées administrativas, tais como: seqguranca,
acesso, plano de emergéncia (incéndio), resgate de barcos, terminal
de passageiros, coordenacao de competicées, regatas e festividades,

manutencao, sequros, treinamento de marinheiros, escolas de vela
e outros oficios nauticos, previsdo do tempo, tabua de marés etc.

3.2 Estabelecimento de parcerias e formacao de redes
Assim como em outros setores da economia, estabelecer parcerias no Turismo
Nautico pode significar uma reducéo significativa de custos para as partes en-
volvidas, bem como viabilizar acoes de promocdo e comercializacdo conjunta,
potencializando assim os resultados obtidos.

Neste sentido, associacoes relacionadas ao segmento podem ser de grande
importancia para a obtencdo de informagbes e parcerias estratégicas, desta-
cando-se dentre elas:

% Local destinado ao estacionamento e abrigo de pequenas e médias embarcacées, geralmente barcos de recreio.
% Local onde individuos se retinem habitualmente para a pratica de atividades nauticas.
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Por outro lado, uma importante ferramenta para se estabelecer uma politica
relacionada ao segmento é por meio da formacao de redes,% em que institui-
cOes cooperam entre si e tém seus principios fundamentados na cooperacao,
colaboracao, trabalho conjunto, gestdo compartilhada e gestdo autébnoma in-
tegrada a uma visao coletiva.

Por possuir grande interface com outras areas do turismo, governamentais e
mesmo atividades econémicas, a formacdo de redes para a discusséo, elabo-
racao e implantacao de politicas publicas voltadas ao Turismo Nautico torna-se
um importante instrumento de gestdo governamental, principalmente para
a elaboracdo de politicas publicas participativas e descentralizadas. Tal ferra-
menta, além de gerar uma gestdo coordenada do destino, divide as respon-
sabilidades das a¢des planejadas por toda a Rede formada, o que aumenta
o controle social, exercido pela sociedade civil e reduz o risco de mudancas
bruscas relacionadas as politicas governamentais, levando a continuidade das
acoes pactuadas e ao aumento das chances de sucesso do que foi planejado
e almejado para o destino.

Como exemplo, pode-se citar o Grupo de Trabalho de Turismo Nautico,% cujo
objetivo é desenvolver uma politica que permita o gerenciamento eficiente do
Turismo Nautico brasileiro, detalhando as estratégias de gestdo para esse seg-
mento turistico, inclusive no que tange aos empreendimentos nauticos e as po-
liticas de capacitacao, gerando subsidios ao Plano Nacional de Turismo. Replicar
tais grupos em ambito estadual e municipal pode ser uma iniciativa interessante
para estados e municipios interessados em desenvolver este segmento.

% Rede para 0 MTur, séo instrumentos de troca de informac@es, experiéncias e fortalecimento das relagdes entre os diversos parceiros envolvidos
no processo de desenvolvimento do turismo. A troca de informacdes organiza a colaboracdo desses agentes e permite que eles implementem
acBes comuns e articulagbes para o desenvolvimento do turismo (BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacao do Turismo
- Roteiros do Brasil: Introducao a Regionalizacdo do Turismo. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007 p. 33).

70 Grupo de Trabalho do Turismo Nautico, constituido por 6rgéos do setor publico, iniciativa privada e terceiro setor, foi formalmente

instituido pela Portaria n° 54, de 26 de margo de 2009, com a finalidade de aperfeicoar politicas que viabilizem uma gestao eficiente do
Turismo Nautico brasileiro. Este Grupo é conduzido pelo Ministério do Turismo.



Para a estruturacdo de um destino turistico, as parcerias permitem a reali-
zacao de diversas agdes de forma conjunta. Poder publico, iniciativa privada
e terceiro setor, trabalhando de forma articulada com a comunidade local e
com os turistas e usuarios de equipamentos nauticos permitem a realizacdo
de diversas acoes, programas e projetos de forma integrada, que viabilizam,
entre outros, a melhoria da produtividade, reducao de custos, facilidades de
acesso a novos mercados, troca de experiéncias e maior acesso a informacoes.

Figura 1 — Inter-relacdes entre os diversos atores e setores dos destinos nauticos
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Como forma de incentivo a organizacao de redes, o Ministério do Turismo
dispoe de metodologia de desenvolvimento de gestao de destinos turisticos
com foco na estratégia de segmentacao do turismo.® O método foi desenvol-
vido no ambito do Projeto Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos e visa
a participacdo efetiva dos representantes locais e de toda a cadeia produtiva
relacionada com o segmento, levando a formacdo de um Grupo Gestor que
assuma o papel de lider do processo e de animador da rede formada. Assim,
com o intuito de desenvolver a gestdo do turismo local com foco na estratégia

% Sistema Cores de Planejamento de Gest&o de Destinos, desenvolvido no ambito do Projeto Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos:
ferramenta de planejamento turistico que estimula do envolvimento dos diferentes setores turisticos na gestéo do destino. (BRASIL, Ministério do
Turismo & ICBC, Instituto Casa Brasil de Cultura. Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos. Goiania: Instituto Casa Brasil de Cultura,
2010). Disponivel em http://www.turismo.gov.br



de segmentacao de produtos turisticos, a metodologia foi aplicada em 10
diferentes destinos brasileiros, mas que hoje serve de modelo referencial que
pode servir de base para aplicacdo em outros destinos turisticos brasileiros.

Outras metodologias sao disponibilizadas pelo Ministério do Turismo, entre
elas a de formacao de redes de cooperacao para a roteirizacao turistica,® que
tem por objetivo apoiar a producao de roteiros turisticos de forma articulada
e integrada. Importante ressaltar que a roteirizacao turistica € uma das estra-
tégias usadas no Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
que busca estruturar, ordenar, qualificar, ampliar e diversificar a oferta turisti-
ca. E um processo voltado para a construcdo de parcerias em niveis municipal,
regional, estadual, nacional e internacional. A idéia é integrar e fortalecer o
compromisso entre os atores envolvidos, de modo a aumentar os negdcios
nas regides, promover a inclusao social, resgatar e preservar valores culturais
e ambientais.

O Ministério disponibiliza, também, o Caderno de Turismo Formacao de
Redes,” com o passo a passo para formalizacdo de uma rede social, com foco
no desenvolvimento do turismo.

Essas e outras metodologias e documentos orientadores sobre parcerias e for-
macao de redes podem ser acessadas no sitio eletronico (site) http://www.

turismo.gov.br.

3.3 Agregacao de atratividade

O Turismo Nautico nao existe por si s, ou seja, além
dos atrativos naturais e dos empreendimentos nauticos,
é necessario que servicos de receptivo e outras atividades
estejam agregados ao produto.

No Turismo Nautico, a estratégia mais indicada para a formatacao de um pro-
duto é a diferenciacdo, ou seja, produtos e/ou servicos secundarios devem ser
desenvolvidos e oferecidos como forma de agregar valor ao produto principal.

Um produto de Turismo Nautico pode englobar diversas atividades concer-
nentes a outros segmentos turisticos, como visitas a patrimdnios culturais ou
naturais, participacdo em regatas, competicdes, festas nduticas, entre outras,
visando enriquecer o produto para atrair um maior nimero de turistas e pro-
longar sua estadia. A identificacdo desses servicos e atividades deve considerar

% Para mais informagdes sobre a metodologia de formacao de redes de cooperagéo, consulte http://www.turismo.gov.br
0 BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil: — Contetudo fundamental:
Formacao de Redes. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007. Disponivel em http://www.turismo.gov.br



diversos elementos necessarios a uma oferta de qualidade, tais como:

* Informacdes sobre os servicos e atividades;

* Guias ou monitores para conducdo dos visitantes e fornecimento das
informacdes sobre o atrativo e as atividades agregadas;

* Recursos humanos capacitados para o atendimento ao publico e para
0 gerenciamento dos servicos e atividades.”

Além das diversas atividades, os atrativos turisticos de diferentes municipios
podem estar integrados em um Unico produto/roteiro, potencializando, assim,
0 processo de regionalizacdo proposta pelo Ministério do Turismo.

Na maioria das vezes é preferivel que os atrativos agregados possam
ser visitados em curto espaco de tempo. Dessa forma, devem estar
localizados relativamente préximos ao empreendimento nautico e ndo
demandar muito mais que uma hora de deslocamento. No entanto,
quando o destino conta com uma boa estrutura nautica, é possivel que
o turista se aventure a viagens mais longas pelo interior do pais.

Em diferentes paises, turistas ligados a outras motivacoes, como Sol e Praia,
encontram uma segunda opcao de lazer em passeios de barcos e charters nos
destinos escolhidos. Segundo a European Travel Monitor, a procura secunda-
ria pela nautica na Europa ja é estimada em 7 milhdes de viagens/ano. Um
dado relevante para destinos que apresentam grande vocagao para nautica,
mas que ndo contam ainda com boas estruturas e servicos de qualidade (méao
de obra especializada), como acontece em diferentes regides do Brasil.

Outra possibilidade de interface do Turismo Nautico é com o segmento de Ne-
gocios e Eventos. Os eventos nacionais, quando bem elaborados e encaminha-
dos, com o intuito de atrair a atencdo da midia e do publico interno, trazem a
possibilidade de quebrar paradigmas como o de que ndutica é acessivel ape-
nas para uma classe restrita de pessoas de alto poder aquisitivo. Informagoes
bem contextualizadas passadas para a midia e para o publico podem atrair um
numero maior de curiosos e ampliar o leque de clientes dispostos a se envolver
com o segmento.

A atragdo e apoio a eventos internacionais, quando bem planejados, além de
destacar em reportagens o potencial do destino para o Turismo Nautico, po-
dem ainda atuar como forte fomentador de negécios junto a industria nacio-

' A Marinha do Brasil oferece diversos cursos voltados a formagao de aquaviarios (Prepoms). A relacdo destes cursos pode ser encontrada
em: https://www.dpc.mar.mil.br/epm/index_epm.htm. Acesso em novembro de 2010.



nal ao se caracterizar como porta de entrada para investidores internacionais
através da sensibilizacao dos patrocinadores dos eventos para os potenciais de
investimentos na regiao em questao.

A realizacao e recepcao de eventos nauticos (nacionais e internacionais)
de alto nivel ajudam a sedimentar a imagem de destino nautico,
a mostrar ao mundo e aos amantes do mar a vocacao nautica da regiao
e pode ser o primeiro passo para a implementacao de uma estratégia
de comunicacdo contextualizada.

Eventos como Velux, Volvo Ocean, Jaques Vabre, Clipper e Transat 6.50 che-
gam a obter mais de 8 milhdes de visitagdes aos seus sitios eletrdnicos durante
a realizacdo dos eventos. Em 2007, a Regata Jacques Vabre (La Rochelle — Sal-
vador, Bahia) mobilizou mais de 100 jornalistas para o Terminal Nautico de
Salvador. Situacdo que rendeu mais de 68 horas de noticiario em televisdes do
mundo inteiro, 40 horas em radio, 5,5 mil reportagens em jornais e revistas e
5,5 milhdes de pages views ao sitio eletronico do evento. O equivalente a 38%
acima da divulgacdo conquistada na competicao anterior (2005). Coinciden-
temente, 0 aumento se deu exatamente quando a Bahia criou condicoes para
que os reporteres que acompanhavam a competicao mostrassem também as
belezas da regido e parte da cultura ndutica nacional.”

Por meio de curtas viagens por regides como Morro de Sao Paulo, passeios
pela Baia de Todos os Santos e Rio Paraguacu, foi possivel sensibilizar repérte-
res e até patrocinadores internacionais ligados a regata em relacao as belezas
naturais, riqueza cultural e oportunidades de negdcios existentes na regiao.
Colocar skippers internacionais e patrocinadores a bordo dos antigos Saveiros
de Vela de Icar (veleiros cujos desenhos e estruturas sdo apontados por alguns
historiadores como os mais antigos ainda em uso no planeta) foi outra acao
que acabou ajudando a criar novos temas para reportagens e a agregar valor
ao Turismo Nautico na regiao.

Assim, associar outros segmentos como o turismo de Sol e Praia, Negdécios e
Eventos, de Esportes, Cultural e de Aventura a ndutica pode aumentar a possi-
bilidade de retorno do turista ao destino. Vale destacar também que a dispo-
nibilizacdo para o turista de atividades nauticas e a criagdo de cursos rapidos
(de mergulho, navegacao etc.) e de bases de charter amplia as possibilidades
de experiéncias nos destinos, além de concretizar um turismo de maior valor
agregado. No mercado europeu, o gasto diario do turista ndutico varia entre
€ 80 e € 500, a depender do tipo de programa e dos barcos a serem utiliza-

72 Fonte: Pen Duick.



dos.”

Outra alternativa bastante utilizada pelos operadores de empreendimentos
nauticos é o charter ou aluguel de embarcacdes, como o chamado “vale-
-vela”,™ que estipula o nimero de horas por més em que o turista pode utilizar
a embarcacdo. Além disso, o empreendimento pode disponibilizar um skipper,
comandante de veleiro, que pode conduzir a embarcacdo com seguranca e
também ensinar o turista a velejar.

Algumas atividades e servicos do Turismo Nautico ndo requerem, necessaria-
mente, atrativos na regido para ocorrerem, podendo se agregar a atividade
principal. Para algumas empresas, os eventos e convencoes realizados durante
0s cruzeiros maritimos constituem, por exemplo, uma alternativa de negdcios,
conhecida como “cruzeiro corporativo”, para a qual geralmente sao reserva-
das cerca de 10% da oferta de cabines dos navios.

3.4 Tendéncias do mercado para o segmento

Como forma de promover um ritmo mais acelerado de desenvolvimento do
setor, foram inseridas abaixo algumas linhas gerais de acdo que tendem a ser
implementadas pelo poder publico e iniciativa privada no Brasil:

* Criacao do Servico de Apoio ao Turista Nautico;

* Incentivo ao esporte nautico;

* Incentivo a criacao de escolas nauticas e cursos de capacitacao de mao
de obra para o segmento;

* Adocaodeum selo de qualidade para equipamentos nauticos (marinas,
estacOes nauticas);

* Incentivo a criacao de cidades irmas ligadas pelo mar;

* Criacao de linhas de crédito especificas para o segmento;

* Realizacao de palestras, foruns, cursos e debates regionais e nacionais
voltados para o despertar para o segmento e a profissionalizacao
de empresarios, funcionarios publicos, empregados, professores
e profissionais liberais com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos prestados, além de expor as oportunidades que o setor
apresenta;

* Apoio a criacao de estruturas no litoral e no interior do pafs;

* Criacdo de associagdes setoriais capazes de se fazerem representar
frente ao Estado;

* Incentivo a criacao de bases de charter internacionais no pais com
maior capacidade para divulgacao do destino em ambito internacional;

7 Fonte: 10 Produtos Estratégicos para o Desenvolvimento do Turismo Nautico Em Portugal: Turismo Nautico. THR (Asesores en
Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A.). Turismo de Portugal, 2006, ip. Disponivel em http://www.thr.es
7 Vale-Vela sdo charters programados com antecedéncia, onde o cliente estipula o niimero de dias que ird utilizar determinada embarcagéo.



* Incentivo ao surgimento de pequenas estruturas nauticas a beira mar;

* Facilitacdo de acesso ao meio maritimo (construcdo de rampas);

* Estabelecimento de uma estratégia para a promocdo do Turismo
Nautico;

* I|dentificacdo de antigas estruturas abandonadas a beira mar com
vocacdo para serem transformadas em equipamentos nauticos;

* Criacdo de uma politica de reocupacdo urbana, identificando atividades
publicas e privadas que poderiam ser realizadas em qualquer area
distante do mar e incentivar, por meio de politicas de liberacdo de
impostos, a transferéncia destas atividades;

* Incentivo a criacdo estruturas de apoio nautico a distancias que
nao ultrapassem a um dia de viagem com o objetivo de aumentar a
seguranga da navegacao ao longo do litoral do pais e ampliar a area
de atuacado dos lancheiros;

* Incentivo a cooperacdo entre clubes e marinas de forma a favorecer o
deslocamento dos barcos entre diferentes regides do Brasil.

Um aspecto que merece especial destaque é o Turismo Nautico no Interior do
Pais. Estudo realizado pelo Governo Federal, por meio do Programa Nacional
de Orientacio para Implantacdo de Marinas nas Aguas Interiores Brasileiras,
aponta de forma clara e inquestionavel o potencial de desenvolvimento da
nautica também no interior do pais. Afinal, o Brasil conta com 35 mil quil6-
metros de vias internas navegaveis e 9.260 quildometros de margens de reser-
vatérios de dgua doce, lagos e lagoas. Universo nautico que, a partir de sua
ressignificacdo como areas de vocacdo e potencial para o desenvolvimento
turistico, sem duvida, abre um imenso leque de oportunidades para empreen-
dedores regionais.

As atividades econdmicas ao longo dessa imensidao de dgua geram consu-
midores de toda a ordem de produto, inclusive de barcos. Para exemplificar o
que vem ocorrendo em alguns longinquos lagos em relacdo ao eixo Rio—-Sao
Paulo, cita-se o Lago de Manso, na Chapada dos Guimaraes, distante cerca de
100 km de Cuiaba. La, empreendedores construiram uma marina que, em me-
nos de dois anos, atingiu sua capacidade plena de vagas para 150 embarca-
cOes de recreio, com uma média de 27 pés de comprimento. Em 2001, havia
pouquissimos barcos de recreio na regido. A marina foi construida, surgiram
os barcos.

Mais trés marinas foram implantadas e a populacdo de Cuiaba j& se acostu-
mou a usufruir das dguas do lago, com lanchas e casas de campo. Além da
exuberante beleza visual de suas margens, o enorme lago de Manso (uma vez
e meia 0 tamanho da baia de Guanabara, no Rio de Janeiro) reserva atracoes



tipicas do ecoturismo, com trilhas e animais silvestres do cerrado, tais como o
macaco-prego, o lobo-guara, a garca do Pantanal e a dguia pescadora, habi-
tante da fronteira entre Brasil e Bolivia.

Em resumo, a “interiorizacdo” do lazer nautico é uma questao de tempo, ja
que, no Brasil, had enorme disponibilidade de aguas navegaveis. Muitas Uni-
dades de Conservagao, principalmente na Amazdnia, requerem embarcacoes
para a visitacao, devendo contemplar atividades de baixo impacto e o envol-
vimento das comunidades locais, o que também auxilia o desenvolvimento
deste segmento.

3.5 Gestao do produto turistico nautico

Para a estruturacdo de um produto turistico, bem como sua promogao e co-
mercializacao, alguns pontos essenciais merecem ser revistos. A elaboracao de
um plano de acdo, detalhando as acdes de estruturagao, capacitacao, capta-
cdo de investimentos, entre varias outras necessarias para o desenvolvimento
de produtos e roteiros, permite, de forma planejada, o lucro e a sustentabili-
dade do negdcio.

No que se refere a um empreendimento nautico, para a garantia da sua sus-
tentabilidade e rentabilidade, alguns fatores merecem destaque:”

* Vocacao natural para o segmento - Avocacao para o desenvolvimento
do Turismo Nautico esta diretamente ligada a existéncia de laminas
de dgua navegaveis onde a profundidade seja superior a 1,5 metro.
Abaixo disso, a navegacdo, na maioria das vezes, ficara restrita a
pequenos barcos ou barcos de calado reduzido e muitas vezes sem
motor. Quanto maior a profundidade, maior a possibilidade de
desenvolvimento e atracdo de diferentes tipos de barcos e turistas.

A qualidade da agua e a protecdo natural (dguas abrigadas — balas,
sacos etc.) também influenciam na escolha do destino e principalmente
na prospeccao de areas para a construcao de estruturas nauticas
(marinas/portos);

* Layout operacional - O ideal é que a marina e a garagem nautica
estejam localizadas a beira mar, ou as margens das represas e rios.
A depender do tipo de embarcacdo utilizada na regidao e que sera
docada na estrutura nautica, a empresa podera utilizar desde rampas
até os modernos Travel Lifts para a retirada das lanchas, veleiros e
outras modalidades de barcos da 4gua. E importante que se destine

75 BRASIL, Marinha do Brasil. Programa Nacional de Orientacio para Implantacio de Marinas nas Aguas Interiores Brasileiras, 2003.



areas secas para a docagem de barcos menores e para a exploracao de
servicos, lojas nauticas, bares e restaurantes.

A marina se destaca também como uma importante area de confraterniza-
cao entre proprietarios de embarcagdes e curiosos que gostam de consumir
o glamour que envolve 0 mundo nautico. Este publico em especial deve ser
encarado como cliente potencial.

Em locais de 4guas abrigadas é interessante manter também vagas flutuantes,
onde os barcos podem ser atracados. Estas devem contar com o fornecimento
de dgua e luz. Nao sao raras também as marinas que contam com estruturas
de apart-hotel.

* Qualidade e durabilidade dos materiais - A qualidade e durabilidade
dos materiais devem ser determinadas em funcdo dos custos de
aquisicdao e manutencao dos mesmos, bem como em razdo da
qualidade dos servicos a serem oferecidos;

* Politica de precos - A decisao deve estar ligada aos custos operacionais,
mas também depende muito da pressao de mercado, da qualidade do
servico oferecido, instalagdes e concorréncia direta. No litoral do Brasil,
0s precos das vagas em marinas variam entre R$ 0,66 e R$10,00 por
pé ao dia (medicdo realizada no sentido proa-popa. Um pé equivale a
0,33 m).

* Plano de marketing - A nautica no Brasil esta ligada principalmente
aos publicos A e B. Na Europa e Estados Unidos, envolve também a
classe média.

Devido a caracteristicas singulares do segmento, a melhor e mais confiavel
forma de divulgacdo ainda é a testemunhal: o antigo boca-a-boca, que, em
tempo de internet, ganhou agilidade e abrangéncia por meio de blogs, sitios
eletrdnicos etc. Criar paginas com fotos e informagbes sobre o empreendi-
mento e regido onde esta instalado é uma excelente estratégia.

Merecem destaque também, como opcdes de atracao de turistas nauticos,
a publicacdo de anuncios em revistas especializadas, o investimento em Fam
Tours (convite a jornalistas para mostrar o potencial da regido), o apoio a reali-
zacao de eventos nauticos como regatas e saldes nauticos e a participacao em
eventos nauticos nacionais e internacionais.

* Capacitagcao da mao de obra - A falta de qualificaggo da mao



de obra é apontada como uma das principais dificuldades para o
desenvolvimento da nautica no pals. Desta forma, para que sejam
oferecidos servicos de qualidade é de fundamental importancia investir
em treinamento e formacgao de profissionais.

* Capacidade de vagas - O ideal é que a area escolhida tenha condicoes
de oferecer vagas secas e molhadas para os usuarios. Ao escolher
a area, o investidor deve estar atento ao potencial de expansao do
mercado e consequentemente do equipamento nautico.

* Receitas agregadas (aluguel de espacos na marina para outras
empresas cujos produtos/servicos agreguem valor ao produto final)
- Estas devem ser pensadas mesmo antes do inicio do investimento.

A depender do tipo de marina - de reparo ou de passagem — a receita pode
vir das oficinas, estaleiros, aluguel de barcos, restaurantes, cursos, servicos
(velaria, pintura, acesso a internet) etc. A tendéncia é de que estas operacoes
sejam exploradas por empresas terceirizadas.

* Produtos/servicos agregados - Servicos secundarios como lojas,
restaurantes, lavanderias e internet também podem ser oferecidos,
agregando valor ao servico principal.

* Administracao financeira e operacional - Deve ser profissional,
conhecer a dinamica de funcionamento do segmento e destino onde
atua.

* Qualidade ambiental - A preservacdo do meio ambiente, a qualidade
da dgua, a distancia do centro urbano e a estrutura urbana no entorno
do equipamento ndutico (marina) estao diretamente ligados ao valor a
ser cobrado pela utilizacdo das vagas.

O conjunto desses fatores identificados no plano de agdo contribui, também,
para um retorno mais rapido dos investimentos.

Para a estruturacao de um produto ou servico turistico, também é preciso de-
dicar atencdo aos seus canais de distribuicdo, que devem refletir o posiciona-
mento estratégico do produto ou servico a ser oferecido ao consumidor final.

No caso dos cruzeiros maritimos, é importante que as agéncias e operadoras
de turismo, principais canais de distribuicdo destes produtos, possuam um
grau de diferenciacdo e qualidade dos servicos similar aos oferecidos pelas



empresas de cruzeiro, de forma a agregar e até mesmo antecipar a experi-
éncia positiva que sera vivenciada pelo consumidor final. O mesmo pode ser
dito em relacao as bases de charters, agéncias e clubes nauticos que oferecem
e comercializam determinados produtos/servicos relacionados ao segmento.

Outro aspecto importante a ser abordado é a necessidade de interacao e sin-
tonia entre a cadeia produtiva relacionada ao segmento e a cadeia produtiva
do turismo como um todo, uma vez que esta Ultima certamente exercera forte
influéncia sobre a experiéncia vivenciada pelo turista e, ainda, servird como um
importante canal de comercializacéo.

Para a promocao de um produto de Turismo Nautico, alguns fatores também
devem ser considerados, destacando-se a vocagao natural (dguas abrigadas
e de profundidade compativel com o transito dos barcos), os aspectos da
seguranca para as embarcagdes, a conservagao ambiental, a riqueza cultural
do local visitado, a meteorologia e o sistema de ventos e correntes capazes de
proporcionar navegacdes mais tranquilas, confortaveis e seguras.

Para que tais aspectos se tornem visiveis na imagem do destino, é necessario
um plano de gerenciamento profissional, que trabalhe o conjunto destes fato-
res, melhorando a experiéncia vivenciada pelo turista, satisfazendo e superan-
do suas necessidades.

Assim, a questao da qualidade da oferta turistica vivenciada durante a viagem
proporciona uma das mais eficientes formas de promocao: a propaganda es-
pontanea. Gragas a novas tecnologias, o antigo “boca-a-boca” deu lugar a
agdes mais diretas e rapidas. Por meio de sitios eletrdnicos e blogs os turistas
nauticos do mundo inteiro conseguem disseminar as noticias referentes a um
destino em questao de horas. Em funcdo dos clubes de cruzeiristas existentes
nos destinos emissores, uma simples noticia pode ser enviada para 20 ou 30
mil turistas nauticos no apertar de uma tecla.

Ao colocar o produto no mercado, é importante que o empreendedor
conheca a dinamica do segmento e desenvolva um plano de marketing
bem estruturado, que vise a potencializacao de suas qualidades.

Diante do universo que envolve o Turismo Nautico, fica clara a necessidade de
desenvolvimento de um material promocional adequado aos diferentes gru-
pos de turistas, bem como de definir os canais de comunicacdo mais propicios
a cada um.



No material que visa atingir os velejadores, devem ser disponibilizadas infor-
macoes sobre as condigdes de navegacao, servicos de manutencao para as
embarcacoes, além de dados gerais e detalhados sobre o destino. E interes-
sante a disponibilizagdo de um sitio eletrdnico na internet contendo fotos,
videos e outros recursos multimidia sobre o local, ja que este tipo de turista
buscara na web informacoes para definir seu roteiro. Ele também as procurara
em postos de controle, marinas, atracadouros e, principalmente, na indicacdo
de outros turistas nauticos. Estas podem ser por meio de contato direto ou de
sitios eletrénicos, blogs e mensagens para os diferentes clubes de velejadores
cruzeiristas nauticos existentes nos paises emissores. Conquistar o direito de
disponibilizar links sobre o destino e a qualidade do servico apresentada nos
sitios eletrdnicos destes clubes também pode ser uma estratégia de divulgacao
bastante eficaz.

J& o turista de cruzeiros buscara informagdes nas grandes operadoras de tu-
rismo ou na internet. O material voltado para este publico deve destacar as
atragdes turisticas passiveis de serem usufruidas nas rapidas paradas do navio
na regiao.

Uma das estratégias mais importantes para o sucesso na promocao e comer-
cializacdo dos produtos de Turismo Nautico é a harmonizacao das mensagens
e das imagens utilizadas. Para tanto, é necessario que pode publico e iniciativa
privada consigam caminhar juntos. Enquanto o primeiro cuida da imagem
institucional do destino e cria as condicdes necessarias para o desenvolvimen-
to do segmento nautico (politicas publicas que vao desde capacitacdo até a
divulgacdo e apoio a eventos), o sequndo trata de se profissionalizar, melho-
rando a qualidade de suas estruturas e do atendimento ao turista.

Nesta estratégia, € essencial a producao por parte do poder publico, com
apoio da iniciativa privada, de material promocional (guias, mapas, livros, si-
tios eletronicos etc.) adequado aos diferentes grupos de turistas.

A qualidade do material promocional a ser desenvolvido, assim como as estra-
tégias de divulgacdo de um determinado destino turistico sdo fundamentais
para o sucesso das acdes promocionais a serem realizadas, devendo sempre
refletir o posicionamento estratégico almejado pelo destino em relacdo ao
mercado consumidor. Desta forma, detalha-se em seguida as informagdes
necessarias que devem ser inseridas em nos materiais promocionais a serem
elaborados:



a) Apresentacao

A apresentacdo deve conter informacoes acerca dos aspectos gerais do des-
tino em questao, tais como fauna, flora, areas preservadas, numero e/ou ca-
racteristicas de praias, aspectos histéricos, culturais, naturais dentre outros
que possam vir a ser relevantes. Vale lembrar, que as informacdes contidas ao
longo de todo o material promocional devem ser atrativas, interessantes, de
linguagem simples e facil entendimento, despertando no turista potencial o
desejo de visitar o destino promovido.

b) Localizacao

Neste topico, a recomendacao € que seja inserido um mapa brasileiro com a
localizagdo do destino em questdo. Latitude, Longitude e outras informacoes
escritas acerca da localizacdo do destino também poderao ser inseridas.

¢) Como chegar?

O numero das cartas nduticas a serem utilizadas para se chegar ao destino
também podera ser inserido’®. Caso haja o interesse, seja viavel e pertinente
inserir a carta nautica de determinado destino em algum material promocio-
nal, é necessario solicitar autorizacdo a Marinha do Brasil. Recomenda-se que
informacoes acerca do acesso aéreo ao destino também sejam inseridas.

d) Clima

Aspectos gerais relacionados ao clima do destino, tais como temperatura mé-
dia anual, no verao, inverno; volume pluviométrico; ventos; ondas; melhor
época recomendada para visitagdo poderao ser abordados.

e) Principais Atrativos

Informacdes contendo as principais informacgdes dos destinos turisticos pro-
movidos, tais como nome, localizacdo, acesso, horério de funcionamento, va-
lor da entrada, além de uma descricao geral e se possivel fotos sao de grande
relevancia. Caso hajam atividades relacionadas ao mergulho, cursos de vela
ou outros cursos ou atividades relacionadas a navegacao ou ao oceano, estas
também deverao ser enfocadas.

f) Eventos culturais e esportivos nauticos

Caso haja a realizagdo de eventos esportivos nauticos, tais como regatas ou
outros eventos desta natureza, bem como eventos culturais, a data de reali-
zacdo dos mesmos, nome, percurso e uma breve descricdo, estas informacdes
poderao ser utilizadas.

76 Para consulta-lo, acesse: https://www.mar.mil.br/dhn/chm/cartas/cartas.html



g) Equipamentos Nauticos e Turisticos

Estas informacdes referem-se a indicacdo de marinas, garagens nauticas ou
outros empreendimentos nauticos que possam vir a ser utilizados pelo turista
para a atracacdo e permanéncia de sua embarcacdo. Neste tépico, informa-
coes tais como, nome do empreendimento, localizacao, e-mail, sitio eletr6-
nico, telefone, nimero de vagas (secas e molhadas), capacidade (tamanho
da embarcacdo em pés), calado maximo (profundidade da lamina d’'agua) e
servicos complementares sao importantes. No que tange aos equipamentos
turisticos, se possivel, a disponibilizacdo de informacoes gerais acerca de ho-
téis, restaurantes e agéncias de receptivo também é recomendada.

h) Mercados Alvos

Enquanto nos estados do Sul e Sudeste a estrutura de concentracdo da eco-
nomia nacional pede que a atencao a divulgacao e comunicacao de potencia-
lidades e vocacao para o turismo nautico sejam voltadas prioritariamente ao
mercado interno e paises do Sul das Américas, os estados litoraneos do Norte
e Nordeste, além do mercado interno nacional, precisam atentar ao turismo
internacional, j& que, devido a demanda mundial, as caracteristicas geogra-
ficas e ao sistema de correntes oceanicas, estdo no que se pode considerar
“meio do caminho” entre o maior emissor de turistas nauticos (Europa) e o
maior destino (Caribe).

Ao olhar os mapas de rotas oceanicas e a rota realizada pela regata Portimao,
logo abaixo, é possivel entender a importancia das correntes maritimas que
dominam o Atlantico e como este tipo de fendOmeno natural deve ser aprovei-
tado na elaboracao das estratégias de comunicacao e divulgacao do destino
nautico.
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Fonte: Revista Velejar

Apbs se firmar como porta de entrada do Turismo Nautico internacional no
pais, esses estados poderao atuar como fortes trampolins a incentivar a desci-
da de barcos e turistas rumo ao Sul do Brasil. Realidade que s6 é possivel gra-
cas ao Decreto Lei n° 5887, de setembro de 2006, que permite a permanéncia
dos barcos estrangeiros por dois anos em aguas brasileiras.



3.6 Acessibilidade

Na estruturacdo de um produto turistico é primordial, também, dedicar aten-
cdo especial a sua acessibilidade.”” O Turismo Acessivel refere-se a possibilidade
e condicdo da pessoa com deficiéncia alcangar e utilizar, com seguranca e
autonomia, edificacbes e equipamentos de interesse turistico.

Mesmo frente a todo desenvolvimento da atividade turistica, o crescimento
das viagens de turismo ainda ndo permitiu que todos os segmentos da po-
pulacdo fossem beneficiados para desfrutar do turismo de lazer. Pessoas com
deficiéncia de diferentes tipologias™ e com mobilidade reduzida, tais como
idosos, obesos, gestantes, encontram dificuldades para se adaptarem as insta-
lagbes e equipamentos nas edificacdes turisticas e espacos de lazer, ao mesmo
tempo que encontram prestadores de servicos sem qualificacdes especificas
para um atendimento diferenciado.

Os governos federal, estadual e municipal devem fortalecer a legislacdo sobre
a acessibilidade para garantir que todas as pessoas tenham o mesmo direito
de acesso aos espacos publicos, equipamentos, atrativos e servicos turisticos. E
preciso concentrar esforcos dos gestores publicos e agentes locais para inserir
nas politicas de turismo as necessidades de acessibilidade de todos os cida-
daos. O setor turistico também deve empreender acdes visando a insercao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho pela prestacdo de servicos
turisticos, em cumprimento a legislacao.

A legislacao brasileira sobre acessibilidade é bem ampla, garantindo a prio-
ridade de atendimento e a adaptacdo de edificacbes, meios de transporte,
Servicos e comunicacao as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.”
O conjunto da legislacao e normalizacao aplicada ao turismo prevé a obri-
gatoriedade da adaptacdo de calcadas, estacionamento, edificacoes de uso
publico, sanitdrios, bilheterias e comunicacdo nos equipamentos turisticos.

Assim, a cadeia produtiva do turismo deve estar adequada para as necessida-
des de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, para permitir que este
publico tenha pleno acesso a atividade. Uma ferramenta para a adaptacdo de
equipamentos turisticos refere-se ao mapeamento e planejamento da acessi-
bilidade nos destinos, que auxiliam a identificagdo dos ramos mais acessiveis

77 Acessibilidade é a condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacoes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informagao, por pessoa com
mobilidade reduzida. Decreto n° 5.296/2004.

8 A tipologia utilizada para caracterizar a deficiéncia pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e usualmente aceita se divide em:
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva, visual e multipla (BRASIL, Ministério do Turismo & AVAPE. Turismo Acessivel: introducdao a uma
viagem de inclusdo. Volume . Brasilia: Ministério do Turismo, 2009). Disponivel em http://www.turismo.gov.br

78 0s marcos legais sobre acessibilidade podem ser encontrados nos seguintes enderecos eletrdnicos: http://portal.mj.gov.br/conade, http:/
www.turismo.gov.br, http://www.cidades.gov.br, http://www.abnt.org.br



e dos que necessitam de maiores esforcos, o levantamento de necessidades
de qualificacdo profissional e das fontes de financiamento para adequacdo
dos equipamentos, além da identificacdo de possiveis parcerias. A qualificacao
profissional para atendimento dos turistas com deficiéncia também merece
destaque, ao disponibilizar recursos e estratégias de forma a atender um pu-
blico diferenciado, que exigird atencdo em aspectos especificos de suas insta-
lagdes, equipamentos e procedimentos operacionais.

A Acessibilidade no Turismo Nautico deve ser respeitada tanto nos terminais
aquaviarios de passageiros, quanto nas embarcacoes.

A NBR 15450:2006 ¢ a norma técnica que dispoe sobre as recomendacoes
sobre acessibilidade de passageiros no sistema de transporte aquaviario no
Brasil. Ao consultar esta norma é possivel colher mais informacdes sobre as
especificagdes técnicas.

No terminal, o estacionamento deve reservar vagas para pessoas com deficién-
cia ou mobilidade reduzida, ao menos um balcao de atendimento na bilhete-
ria deve estar adaptado para a acessibilidade, ao menos um equipamento de
controle de acesso para o embarque deve permitir a passagem de pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, no saldo de espera deve haver area de es-
pera com assentos preferenciais reservados e ao menos um sanitario acessivel.

O embarque deve ser equipado com dispositivo que elimine os desniveis entre
0 cais, o pier e a embarcacdo. As embarcagdes também devem reservar assen-
tos preferenciais para pessoas com deficiéncia, sanitarios acessiveis e camaro-
tes acessiveis — no caso de embarcacoes de longo percurso.

A norma traz recomendagdes sobre o atendimento da pessoa com deficién-
cia. Deve ser dispensado atendimento prioritério a pessoa com deficiéncia, a
embarcacdo e o terminal devem ser equipados com sinalizagdo direcional e de
alerta (piso podo tatil), sinalizacdo visual indicativa, e iluminacdo para evitar
ofuscamentos.

Neste sentido, o Ministério do Turismo, adota como parte da sua politica es-
trutural a inclusao das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A
partir desse contexto, busca apoiar a promocéao da acessibilidade dos espacos,
equipamentos, servicos e informacdes turisticas. Assim, além do documento
Turismo e Acessibilidade: Manual de Orientagdes (2006), lancou a colecdo
Turismo Acessivel,® em quatro volumes, com informacodes gerais sobre as de-

8 Para consultar as publicacdes acesse http://www.turismo.gov.br



ficiéncias e os direitos das pessoas com deficiéncias, orientagdes gerais sobre
acessibilidade, conteddo sobre mapeamento e planejamento da acessibilidade
nos destinos turisticos e sobre o bem atender no turismo acessivel. Este mate-
rial pode servir de apoio para os destinos que estdo em fase de planejamento
da acessibilidade e para os equipamentos turisticos que desejem aprimorar o
atendimento para pessoas com deficiéncia.



Ao assumir os eixos que norteiam o desenvolvimento social através
da nautica, cabera ao poder publico e a iniciativa privada a criagcao de
programas capazes de estruturar o segmento de forma a gerar maior
riqueza, melhorar a qualidade do turismo, gerar uma pratica esportiva
mais saudavel e com maior apelo social, propiciar aproximacao entre

as geracobes (avos e netos), auxiliar na melhoria da consciéncia de
preservacao ambiental e criar uma cultura nautica capaz de mobilizar
0s mais jovens a se inserirem no mercado. Mais uma vez, o esporte
pode assumir um papel de destaque dentro do segmento.

Diante do exposto, identificam-se os seguintes aspectos essenciais para a es-
truturacdo de um produto turistico de Turismo Nautico:

* Entender os conceitos e caracteristicas que perpassam o segmento de
Turismo Nautico;

* Perceber as diversas variagdes que o segmento de Turismo Nautico
pode apresentar;

* Conhecer o perfil do turista ndutico e do publico-alvo que se deseja
atingir, assim como dos consumidores em potencial;

* Pesquisar as legislacoes aplicaveis aos segmentos, adequando-se de
forma a garantir o respeito a todas as normas estabelecidas;

e Levantar/inventariar os recursos naturais e financeiros existentes, assim
como as disponibilidades de equipamentos e servicos necessarios ao
desenvolvimento do produto;

* Identificar os diferenciais competitivos da regido e do empreendimento
turistico;

* Desenvolver estratégias para diminuir os impactos da sazonalidade
como, por exemplo, a diversificacdo de atividades complementares;

e Utilizar boas praticas de Gestao Ambiental;

e Buscar a formacdo de redes e parcerias entre: ofertantes de
equipamentos e servicos turisticos e gestores/6rgaos oficiais de
turismo;

e Buscar informacdes sobre possiveis formas de financiamento das
atividades a serem desenvolvidas.
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